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World Internet Project (WIP)

A WIP kutatasokrol

World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatdasainak

széles kor( vizsgalatara szervezddott nemzetkdzi kutatdsi
program, amely a kaliforniai UCLA Center for Communications
Policy és a szingapuri NTU School of Communications Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyaran.

A WIP kutatdi egyetértenek abban, hogy az internet alapvetéen
fogja atalakitani tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi életiinket,
jelentéségében pedig fellilmulhatja az utdbbi 6tven év legnagyobb
hatdsi médiumat, a televiziét. A World Internet Project kutatdi
abbdl indultak ki, hogy ezek a hatasok moddszertanilag egységes
és nemzetkozileg 0Osszehasonlithaté tudomanyos vizsgalatokat
igényelnek.

Az informacids tarsadalom témakorében végzett kutatdsokat
sokaig részben a terjedés lUtemével és terileti jellegzetességeivel
foglalkozd adatgyljtések jellemezték. Az ilyen, altalaban
nemzetkozi szervezetek altal végzett felmérések leginkabb nyers
statisztikai adatok egylttesét jelentik, ezek azonban nem teszik
lehet6évé, hogy kifinomultabb elemzések szilethessenek az
internet tarsadalmi, kulturdlis hatasairdl: hianyoznak az olyan
szisztematikus vizsgalatok, amelyek tudomanyos igénnyel
probalndk az internethaszndlat tarsadalmi kovetkezményeit
feltarni.

A WIP kutatdinak meggy6zddése, hogy egyre fontosabba valik az
a kérdés, milyen valtozasokkal jar az internethasznalat terjedése
a tarsadalmi élet kilonboz6 terlletein. Milyen lesz az Uj médium
hatdsa a tarsas kapcsolatokra, a kommunikacios formakra, a
politikai aktivitasra, a munka és szérakozas vilagara?

Fontos tényezd az is, hogy egy gyors Utem(, 3allandé
atalakulasban 1év6 folyamat jelenségeir6l van szd. Ezért olyan
kutatdsokra van szikség, amelyek nemcsak egy adott pillanat



tényeinek rogzitésére torekszenek, hanem hosszu tavon s
figyelemmel kisérik az események alakulasat.

A széles kor( tarsadalmi hatdasok vizsgalata mellett |ényegesnek
tartjuk azt is, hogy a WIP keretein belll az elterjedés viszonylag
korai  szakaszaban tudjuk a jelenségeket tudomanyos
alapossaggal feltarni. Igy elkerllhetjik, hogy a technoldgiai
elterjedést megel6z6 allapotra, illetve a valtozasok kapcsan
felmeril6  ok-okozati viszonyokra csak utdélag lehessen
kovetkeztetni. Jeffrey Cole professzor, az amerikai kutatas
vezetOje tobb helyen is kiemeli, hogy a WIP egy olyan,
médiaelméleti szempontbdl is hidnypétld vizsgalat, amely
sajnalatos mddon a televizid elterjedése el6tt, a 40-es évek végén
elmaradt. Ennek kovetkeztében a televizid kulturalis és tarsadalmi
hatasairdl - a televizié nélklli vildggal valé egzakt egybevetés
hidanyaban - csak intuicidink lehetnek.

Az Internet terjedése - ha eltéré mértékben és tempoban is - de a
vildg minden tajan megfigyelhetd, globalis jelenség. Ezért a WIP
mar a kezdetektll egy olyan, nemzetk6zi 6sszehasonlitd vizsgalat
ambicidzus tervét kovette, amely a nemzetek kozotti sszevetést
a tarsadalmi élet kilonb6zd terilletein tapasztalhatd hatdsok
kérdésében is lehet6évé teszi. A kiinduld célkitlizések kozott
szerepel, hogy egyittm(ikdd6 partnerek bevonasaval a vilag minél
tobb régidja szerepeljen a vizsgalatban.

A World Internet Project tehat az elsd olyan nemzetkozi szakmai
program, amely a fent leirt igények és megfontolasok elétérbe
helyezésével, hianypétldé kezdeményezésként jelent meg a
kutatdsi porondon. Jelentdségét a fentiek alapjan az aldbbi négy
jellegzetességben foglalhatjuk dssze:

S Azinternet tarsadalmi hatasainak vizsgalata

Amellett hogy az eddigi kutatdsokhoz hasonléan az
elterjedés és a novekedés szintjének feltdrasa is a
célok kozt szerepel, a WIP-program attit(id-, érték- és
viselkedésvaltozék beemelésével, a hasznalat és
annak hatdsainak mélyebb értelmezésére torekszik.

S A vizsgalat kiterjesztése a hasznaldkon tiul a nem
hasznalokra

Az eddigi, féleg a hasznaldkra fékuszald kutatasokkal
szemben a WIP egyik fontos Ujitasa, hogy a
nemhasznaldkra is kiterjeszti a vizsgalddast. Igy
lehetévé valik a hasznaldk és nem hasznaldk
csoportjai kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak
vizsgalata, tovabba a két csoport vélekedéseinek és
attitldjeinek széles korld O6sszehasonlitdasa. Ily mddon
fény deridlhet arra, hogy mik lehetnek a
Ltavolmaradas” okai.



S Longitudinalis kutatas

A WIP nem csak egy bizonyos aspektusbol vizsgalddik,
hanem az internet altaldnos tarsadalmi hatasat
kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven
keresztil, évrol évre megismételt, ugynevezett
longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. Ez lehet6vé
teszi, hogy a valtozasokat folyamatosan nyomon
kévessik és kideritstik, hogy milyen rovid és hosszu
tavu hatast gyakorol az emberek vélekedéseire,
szokdsaira, kapcsolataira, valamint a haztartasok
életére az internethasznalat. A WIP elemzései arra is
lehetéséget nyujtanak, hogy az Uzleti és kormanyzati
politikaban a valtozasok kdvetésével kellden rugalmas
és mindig az éppen legjellemzébb kérdéseket,
problémakat el6térbe helyez6 stratégiak
szllethessenek.

® Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A kutatds nemzetkdzi Gsszehasonlitd jellegli. igy a
vildghaléhoz kot6do tarsadalmi valtozasokrol
klilonb6z6 orszagok és régiok esetében is képet
nyerink. A minden nemzet kérdbivében szerepl6
kérdések kozott az altaldanos ,tarsadalmi kdzérzetet”,
az elektronikus technoldgidkkal és az internettel
kapcsolatos  nézeteket, tovabba a  kilonb6z6
intézményekbe vetett bizalmat mér6 valtozok is helyet
kaptak. Ezaltal az 0sszehasonlitasok ezeken a
terlileteken is megtoérténhetnek. Az egyes orszagok
kutatéi a témat érinté egyéni érdekldédésiket is
kielégithetik azaltal, hogy a kodzos kérdések mellett
kérdbivekben specidlis, az adott orszagra vonatkozé
egyedi kérdések és témak is szerepeltetheték. A World
Internet Projectben részt vevd kutatdécsoportok
rendszeres, évenkénti konferencidkon tajékoztatjak
egymast az elért eredményekrdl, és megosztjak
tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.

A WIP nemzetkozi 6sszehasonlité munkaja

A World Internet Project-hez az elmult évek soran tobb mint 15
orszag csatlakozott a vilag minden tajarol. Az egylttmiikédésben
részt vesz a kezdeményezd Egyesilt Allamokon és Szingapuron,
valamint Magyarorszagon kivil Japan, Hong-Kong, Kina,
Olaszorszag, Svédorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Csehorszag,
Németorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszag, Ausztrdlia, Uj-
Zéland, és Iran.



A nemzetkozi egylttmikodés kétszintl. Egyrészt természetesen
igen fontos a kutatdi tapasztalatokkal kapcsolatos nemzetkozi
eszmecsere, valamint az internethasznalat tarsadalmi hatasaival
kapcsolatos kutatdsi eredmények és elméleti megfontolasok
rendszeres szakmai megvitatasa.

A WIP nemzetkozi egylttm(ikodése azonban mindezek mellett a
konkrét kutatdsi eredmények, az adatok Osszehasonlitasara,
vagyis nemzetkozi érvényl kutatdsi kérdések feltételére és azok
megvalaszoldsara is torekszik. Ennek legfobb eszkdze az
ugynevezett ,core question set”, vagyis kozOs kérdésblokk. A
kutatasi egyuttm(ikédés minden résztvevéje vallalta, hogy ezt a
korilbelldl 30 kérdésbdl allé blokkot minden esetben szerepelteti
nemzeti kérdGivében. Az ezekbdl a kérdésekbdl alkotott valtozok
képezik az alapjat a nemzetkdzi Osszehasonlitd munkanak. A
k6zos kérdésblokk, mivel az internet maga és annak hasznalati
formdi nagyon gyorsan valtoznak, rugalmas, vagyis a valtozo
hangsulyok szerint atalakithaté. A kozds kérdésblokk legutdbbi
felllvizsgalatara 2006-ban kerllt sor. A WIP éves konferenciajan
a partnerek elfogadtdk az Uj kérdésblokkot, amiben foként a
hasznalati szokasok feltérképezése kapott nagyobb szerepet.

A koz6s kérdésekhez kialakitasra kerilt egy kddolasi rendszer és
kédutasitdas, ami lehetové teszi, hogy az egyes nemzeti
adatbazisok k6zds kérdésblokkjai egy adatbazisba integralhatdk
legyenek. Igy a WIP k6zos kérdésekbdl egy nemzetkozi adatbazis
all 6ssze, ami lehetové teszi, hogy az egyszerl 6sszehasonlitasok
mellett mélyebb nemzetkdzi elemzéseket is végezzenek a
kutatok.

A magyarorszagi WIP

Magyarorszag 2001-ben csatlakozott a World Internet Project
kutatasi egylttm(kodéseéhez. A WIP-kutatdsokat az ITHAKA Kht.,
a TARKI Rt. kdzdsen bonyolitjdk, a BME-ITTK munkatarsainak
részvételével. A WIP a témaban a legrégebben folyé és
legalaposabb  tarsadalomtudomanyos  kutatdssorozat,  ami
immaron megkerllhetetlen adatforrdssa valt a magyarorszagi
informacids tarsadalom fejlddésével kapcsolatban. A WIP
kutatdécsoport minden évben megjelenteti a WIP gyorsjelentést,
ami attekintést nyujt az informacidés tarsadalom terlletével
kapcsolatos  legfontosabb  fejleményekrél és  trendekrol.
Mindemellett a WIP kutatasok korul kialakult egy olyan kutatdi
koér, amely igen szinvonalas vizsgalatokkal gazdagitotta a témaval
foglalkozd hazai tudomanyos palettat. A WIP-kutatok az elmult
években szamos publikaciot jelentettek meg, valamint kiaddasra
kerlltek az Internet.hu tanulmanykotetek, amik a WIP-adatok
felhasznaldsaval készllt igényes tudomanyos tanulmanyokbdl
lettek dsszedllitva.®

! Internet.hu 1., Dessewffy Tibor - Z. Karvalics Laszl6 (szerk.), Aula, Budapest, 2003.;
Internet.hu 2., Dessewffy Tibor — Z. Karvalics Laszl6 (szerk.), Gondolat-Infénia, Budapest,
2005., Internet.hu 3., Fabian Zoltan - Dessewffy Tibor — Z. Karvalics Laszl6 (szerk.),
Ithaka Kht., Budapest, 2006.



A WIP-kutatdsok adatai az elmult években tobb kormanyzati és
szakpolitikai  dontés-eldkészitd folyamatban is segitséget
nyUjtottak, valamint az Eurdpai Unié felé iranyuld kotelez6
statisztikai adatszolgaltatasban is szerepeltek.

A WIP-adatfelvételekre 2001 6ta minden évben sor kertlt, igy
immar hat év adatai allnak rendelkezésre longitudinalis
elemzésekre. Az adatfelvételeket a TARKI végzi. A kérdGivek igen
nagy mintan (minden évben kb. 4000 f0) kerilnek lekérdezésre,
és mind a 14 éven fellli magyar lakossagra, mind pedig a
magyarorszagi haztartasokra reprezentativak. A felmérés soran
két kérdobiv kerll lekérdezésre: az ugynevezett torzskérddiv, és
egy internet kérddiv. Mig az el6bbi kérdéseit a kérdezdbiztos
minden mintdba kerillt személynek felteszi, az utdbbi csak az
internethasznaldktdl keril lekérdezésre. A kérddivekben az
alapveté demografiai valtozok mellett szamos terilet kerdl
lekérdezésre. 1Igy példaul a toérzskérdbivben szerepelnek
kérdésblokkok az alabbi témakban:

- Kulturalis- és médiafogyasztas.

- Technoldgiaval kapcsolatos és altalanos tarsadalmi attit(idok.
- Az internet nem hasznalatanak okai.

- Mobil- és vezetékestelefon-hasznalat.

- Tarsadalmi bizalom.

Az internet kérdoivben szintén szamos téma keril lekérdezésre:

Az internethasznalat helye és moddjai; internethasznalati
szokasok.

Internettel kapcsolatos vélemények.

Online vasarlas, online médiafogyasztas.

Internet a csaladdban és a munkahelyen.

Az internet szabadiddre és tarsadalmi kapcsolatokra gyakorolt
hatasai.

A magyarorszagi WIP 2007-ben

A WIP 2007-es adatfelvételére a tervek szerint majus folyaman
kerll sor. Mivel az elmult évek soran szamos valtozas vette
kezdetét az internet és a digitalis technoldgidk vildgaban, 2007-
ben a kérddiv jelent6s atdolgozasat tlztik ki célul. A kozds
kérdésblokk mellett, és az eddig fontos terlletek részleges
megtartasaval (j vizsgalandé témakorok beemelését tervezzik.
Igy példdul a tervek kozott szerepel a WEB 2.0-as
alkalmazasokhoz kot6d6 kérdések vizsgalata, valamint a digitalis
irdstudds témakorének alaposabb a kutatdsa. A kérdGivkészités
munkaja folyamatban van. Ez a folyamat azonban nyitott, a
kérddiv igény szerinti témakkal bévithetd.



Magyarorszag részvétele a nemzetkozi
0sszehasonlité munkaban

Magyarorszag a kezdetekt6l részt vesz a WIP nemzetkozi
munkajaban, 2006 ota pedig kiemelt szerepet jatszik annak
megszervezésében. A magyar kutatocsoport készitette el a kozds
adatbazishoz szikséges kodutasitast és 2006-t6l a kozo6s
adatbazis épitésének munkalatai is itt folynak. Ennek a munkanak
koszonhetéen a kozos kérdésblokk altal lefedett témakban
nemzetkdzi 6sszehasonlitasra alkalmas adatok is rendelkezésre
allnak (az Uj kérdésblokk szerint 2007 végétdl).

A magyar kutatécsoport kezdeményezte tovabba a WIP-en belil
az eurodpai kutatdcsoportok kilon egylttmiikodését. Az eurdpai
kutatdcsoportok els6 work-shopjara idén januarban Budapesten
kerilt sor. A kifejezetten sikeres eseménynek kodszonhetéen az
eurdpai partnerek a jovOben szorosabban egyuttm(ikodnek, ami
az eurdpai szintl elemzések szélesebb lehetdségét vetiti elore.

Galacz Anna - kutatasvezeto
06 30 467 2212 - anna.galacz@ithaka.hu

Sagvari Bence - kutatasi igazgato
06 20 986 1885 - bence.sagvari@ithaka.hu

BOvebb informacié a magyarorszagi WIP-rol:
www.wiphungary.hu
www.ithaka.hu/Kutatas/wip

BOvebb informacié a nemzetkdzi WIP-rdl:
www.worldinternetproject.net

ITHAKA Kht.
www.ithaka.hu



