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Bevezetés

A World Internet Project magyarorszagi felvétele immaron harmadik éve zajlik. Harom év -
tizendtezer interju — ebbdl tobb mint 8300-at ugyanazon 2770 személlyel készitettitk. Ismerjik az
interjualanyaink médiafogyasztasi szokasait, az info-kommunikacios technolégiakkal kapcsolatos
attitGdjeiket, haztartasuk  felszereltségét, szocio-Okondémiai  kornyezetét, az  egyének

kapcsolathalo6jat és csaladon belili viszonyaikat.

A viszonylag nagy, tébb mint 5000 f&s mintan zajlé adatfelvételinkhéz kapesoloddan 2001 6ta
nydjtunk az Eurépai Unié eEurope programjaval kapcsolatos lakossagi benchmarking
indikatorokat. Ezek alapjan is megerdsithettitk azt a mas forrasokbdl is ismert tényt, hogy hazank
a régi6 tobbi orszagahoz képest is lemaradasban van, legalabbis az otthoni internethozzaférés és -
hasznalat vonatkozasaban. A terjedés gatjaként azonositottuk az anyagi természetd és kulturalis
okokat, a magas szamitogép- és internetezési arakat, a vonzoé tartalmak és a digitalis irastudas
hianyat. A felsorolt okok eltér6 mértékben jarulnak hozza ahhoz, hogy az internet-diffuzié nem
kapja meg a régéta vart lendiiletet. Eppen ez évi vizsgalatunkbol deriilt ki, hogy az okok
sorrendjében atrendez6dés tapasztalhatd: a szamitogép hidnya miatt nem internetezék aranya az
utobbi egy évben jelentésen lecsokkent (44 %-r6l 30 Y%-ra), és leggyakrabban a kérdezettek azzal
magyarazzak a nem-hasznalatot, hogy ,,nincs sziikségik™ az internetre (36 %), illetve ,,nem
érdekli” (26 %) Sket. A kulturalis tényez6k fontos szerepére — a magyarorszagi tavkozlési piac
sajatossagai és a fizetOképes lakossagi kereslet kemény korlatai mellett - a WIP kutatis tobb
alkalommal is rairdnyitotta a szakmai kézvélemény figyelmét. Ujabb elemzéseink (melyek a jelen
gyorsjelentés kereteit meghaladjak) kimutattak, hogy Magyarorszagon az an. ,digitalis szakadék”,
amely a szamitogépet- illetve internetet hasznalok és nem hasznalok kozott huzédik, eltér az
Eurépai Unié orszagaitol. A legmélyebb szakadék hazankban az id&sebbeket és az
iskolazatlanokat valasztja el a t6bbségtdl, és zar el szamaranyukat tekintve is jelentSs csoportokat

az informacios tarsadalom életmindséget javitd szolgaltatasainak igénybevételétol.

Ugyanakkor tgy tlnik, hogy ha némi késéssel is, de valami elkezd6dott: az internet penetracid
nyers mutatoi az elmult évben elérték a 25%-ot, vagyis a magyar tarsadalom egynegyede - ha igen
eltéré mértékben és formaban, de -, az internet haszniléjanak mondja magit. Orvendetes az is,

hogy az otthoni hozzaférés dinamikusan névekedett (a haztartasok 12 szazalékaban van online



PC, szemben a tavalyi 8 szazalékkal), és tiz felhasznal6bol ma mar négy otthonrdl is hasznalja a

vilaghlét.

Az internet terjedésének egyik legfébb huzoé ereje a tanuldk iskolai és otthoni internethasznalata.
A 14-17 éves korcsoport tobb mint haromnegyede (77 %) hasznalja a vilaghalot. A gyermekek az
iskolakban elsajatitjak a digitalis irastudast, és sokszor az 6 kozvetitésiikkel jut el az otthonokba a
szamitogép és az internet, killonosen az alacsonyabb statusza haztartasokba. A csaladon beliili
idémérleget, a csaladtagok interakcioit érezhetéen befolyasolja az otthoni nethasznalat és hatassal
van a gyermekek nevelésére és a csalad tagjainak egyiitt eltoltott idejére is.

A nagysagrendileg magasabb hozzaférési és hasznalati mutatokkal rendelkez6 Egyestlt
Allamokban' a digitlis szakadék jelenségét amerikai kollégaink ma mar nem annyira a hozzaférés
szempontjabol értelmezik, hanem a hasznalat intenzitisa és az internetre torténé csatlakozas
(keskeny versus szélessav) szempontjabol. Az amerikai 4j felhasznalok masként hasznaljak a
webet, mint a tapasztalt, régdta internetez6k. Az 4j belépok szamara fontosabbak az internet
nyudjtotta szorakozasi lehetéségek, valamint gyakrabban vasarolnak az interneten keresztil.
Magyarorszagon ez egyel6re nem mutathaté ki. A web egyes funkciéinak hasznalata minden
szempontbodl intenzivebb a tapasztalt felhasznalok korében. Ezzel Osszefiiggésben érdemes
megemliteni, hogy az online vasarlas elterjedése az utobbi egy esztendSben jelent6s volt. A

felhasznalok tizede ma mar legalabb havonta vasarol az interneten keresztiil.

Mik6ézben tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy a technoldgiai diffuzié folyamatarél évente
beszamoljunk, a WIP adatbazis lehet&séget ad arra is, hogy ezen egyszerd mutatok mogé nézzink
¢és az internet tarsadalmi hatasairdl sz6l6 adatokat akar az elmult néhany év eredményeivel, akar
nemzetkozi mutatékkal vessik egybe. Ebben a gyorsjelentésben csak néhany elgondolkoztatd
alapOsszefuggést villanthatunk fel, az elmélytltebb elemzések a WIP adataib6l dolgozo
Internet.hu cimmel megjelené konyvsorozat tanulmanyaiban talalhatok.

A tanulmanyban szereplé amerikai adatok a UCLA 2002-es WIP-jelentésébdl szarmaznak: A

nemzetkézi jelentések megtalalhatéak a www.worldinternetproject.net oldalon. A korabbi évek

magyar beszamoléi a www.tarki.hu és a www.ittk.hu oldalakon olvashatéak. A koriabbi évek

(2001-02) magyar WIP adatbazisai a TARKI Adatbankban hozzaférhetSk masodelemzés céljabol.

' Az otthoni internethozzaférés 2002-ben az amerikai WIP kutatds adatai szerint 59, az internethasznalat 71
szazalék volt. (www.worldinternetproject.net)



Osszefoglalas

Személyi szamitogép és egyéb kommunikacios eszkozok a magyarorszagi
haztartasokban

Legalabb egy szamitogép a magyarorszagi haztartasok nem egészen egyharmadaban
talalhato; ez a 2002-ben mért 26%-os elterjedtséghez képest 5 szazalékpontnyi novekedést
jelent.

A megel6z6 hosszas stagnalas, illetve lasst boviilés utan (1992 és 1998 kozott mindossze
3 szazalékponttal nétt a szamitogéppel rendelkez6 haztartasok aranya) a szamitogép-
ellatottsag bévilésének trendje 1998 6ta nagyjabol azonosnak mondhaté, évente altalaban
négy-ot szazalékponttal novekszik azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol legalabb egy
szamitogép van.

2003-ban Magyarorszagon a haztartasok nem egészen haromnegyede rendelkezik
vezetékes telefonnal.

Csaknem mindegyik haztartasban talalhaté szines tévé, és igen magas azoknak a
haztartasoknak az aranya is, ahol legalabb a haztartas egyik tagjanak van mobiltelefonja.
Miholdas tévéadas vételére alkalmas parabolaantenna, vagy kabeltévé a haztartasok
csaknem kétharmadaban talalhatd, videomagné pedig a haztartasok tébb mint felében
van.

A tavalyi adatokhoz képest ismét megduplazédott a DVD lejatszéval rendelkezé

haztartasok aranya, igy mar majdnem minden tizedik haztartasban van DVD lejatszé.

Internet-hozzaférés és internethasznalat

A magyar haztartasok 12 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, ez a tavalyi 8
szazalékhoz képest szignifikans névekedést jelez.

Az internettel rendelkezé haztartasok fele analég modemmel, vezetékes telefonvonalon
keresztil csatlakozik az internetre. A kilonb6z6 szélessavtu technikak (kabel, ISDN,
ADSL) aranya nagyjabol azonos, 14-15 szazalék kozott van; egytittesen csaknem kiteszik
az Osszes internetes haztartas masik felét.

A WIP felmérése szerint ma a magyar lakossag 25 szazaléka szokott internetezni, a
legalabb havi rendszerességgel internetez6k aranya azonban csak 22 szazalék

A korabbi évekkel ellentétben az internet hasznaldinak tébbsége 2003-ban mar nem csak

a munkahelyén vagy az iskolaban hasznalja az internetet: az internetezés helyszineként az



otthont (is) megjel6l6k aranya az Osszes internetez6én belil eléri a 41 szazalékot, ami a
teljes 14 éves és id6sebb lakossagon belil 10,3 szazalékot tesz ki. Ezzel az otthon az els6
helyre kerilt az internetezés lehetséges helyszineinek rangsoraban. Tovabbra is magas
azonban az iskolaban és a munkahelyen internetez6k aranya az 6sszes internethasznalon
beldl.

* Az internethasznalék a leggyakrabban e-mail-ezésre és munkaval, tanulassal kapcsolatos
informaciok keresésére, illetve szorakozas, jaték céljabol, valamint tgyintézésre hasznaljak
az internetet: a netez6k harmada legalabb heti gyakorisaggal internetezik ilyen célbol.
Szintén elég gyakori tevékenységnek szamit az online ujsagok olvasasa, a kulonféle
termékekkel kapcsolatos informacidkeresés valamint a chatelés, ezeket a tevékenységeket
az internetezOk negyede végzi legalabb heti rendszerességgel. Online vasarlasra legalabb
heti vagy havi rendszerességgel Gsszesen 11 szazalék hasznalja az internetet, ami jelents

novekedés a tavalyi 2 szazalékos értékhez képest

A nem hasznalat okai

® Az idei valaszok alapjan ugy tdnik, hogy a nem hasznalat legf6bb oka a motivacié hianya:
a nem hasznalok t6bb mint harmada (36%) azt nyilatkozta, hogy azért nem internetezik,
mert nincs sziiksége ra.

* Az okok kozott tovabbra is igen fontos — bar a tavalyinal joval kevesebb emlitéssel
szerepel — a szamitdgép hianya (30%).

* A nem internetez6k 6todét (26%) valaszuk szerint egyszertien nem is érdekli a vilaghalé.

* Az idén is fontos indoknak tinik az anyagi okokra val6 hivatkozas. A 2002-es évben
(21%), és idén is (18%) a nem internetez6k Otdde azért nem felhasznalé, mert a
hasznalatot tdl draganak tartjak.

®  Mindemellett a tudasbeli hianyossagok is fontosnak mutatkoznak, hiszen a nem hasznalék
17 szazaléka megemlitette, hogy azért nem hasznalja a vilaghalét, mert nincs ehhez

megfelel6 tudasa.

Belépési szandék az internetez8k taboraba

* Az idén is az internetet nem hasznalok mintegy tizede tartotta valdsziniinek, hogy a

kozeljovoben belépnek a vilaghalot hasznalok taboraba.



Jobba teszik-e az uj technolégiak a vilagot?

® A magyar hasznalok korében azonban tovabbra is markansan tartja magat az a vélekedés,
hogy az internet és a tobbi Gj kommunikacids eszkéz a vilagot jobba formalja (73%), s
elenyészé azok kore, akik szerint mindezek térhoditasa elrontana a vilagot (5%).

®= A nem hasznal6k kisebb aranyban vélekednek ugy, hogy az 1) eszkozok jobba teszik a
vilagot (54%) és 25 szazalékuk szerint ezek a technikai fejlesztések nem valtoztatnak a

vilag allapotan.
Internettel kapcsolatos vélemények

* Az internettel kapcsolatos vélekedésekkel kapcsolatban nem tapasztalhatunk nagyobb
valtozasokat tavaly o6ta. Igy tovabbra is tartja magit az az elképzelés, miszerint a
vilaghalén tdl sok olyan tartalom talalhat6, ami gyermekek szamara karos lehet, de az a
vélekedés is sokakban egyetértést valt ki, mely szerint az internet segitségével sok id6t
lehet megtakaritani.

®= A magyarorszagi internetez6k viszonylag elégedettnek mutatkoznak az interneten
talalhat6 informaciok mennyiségével és azokhoz valé hozzajutis egyszeriségével
kapcsolatban. Az elégedettség mértéke ezekkel a dolgokkal kapcsolatban tavaly ota
raadasul novekedett. Az internetez6k elégedettnek mutatkoznak az internettel altalaban is.

= A fentickkel szemben tavaly 6ta csokkent az elégedettség a csatlakozas sebességével, ami
valészintdleg azzal van Gsszefiiggésben, hogy egyre tébben ismerkednek meg a szélessava

hozzaférés elényeivel.

Internet és mas médiumok

* A témegkommunikaciés médiumok koéziil az informaciészerzés vonatkozasaban még ma
is a televizid jatssza a legfontosabb szerepet, s ez kilondsen igaz az internetet nem
hasznalok korében. Az internethasznalok taboraban azonban a tévé mogott viszont
lényegében mar egy szintre kertiltek a médiumok, igy tehat szamukra az informalédasban
ugyanolyan fontos a vilaghdl6, mint a konyvek, a napilapok és a radio.

= A szérakoztatas szempontjabdl szintén a televizié a legfontosabb médium, mind
hasznalok, mind a nem internetez6k csoportjaban. E tekintetben a vilighalé még mindig
nem tartozik a legjelentésebb forrasok ko6zé, hiszen az internet még a netez6k kozott is

csak a negyedik legfontosabb csatornaja a szérakozasnak.



Internet a csaladban

* Az adatok tanusaga szerint a vilaghalé megjelenése a haztartasban nem bolygatja meg
talsigosan a csaladok életét. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezéknek 86
szazaléka ugyanis gy nyilatkozott, hogy a csalad tagjai megkozelitéleg ugyanannyi id6ét
toltenek egyltt, amidta van otthon internet-hozzaférés, mint azelGtt.

* A gyermekek internetezését a szilék nem érzik tdalsagosan veszélyesnek sem az iskolai
¢érdemjegyekre, sem pedig gyermekeik barati kapcsolataira nézve. A sziilék 85 szazaléka
szerint gyermeke(i) ugyanannyi id6t tolt barataival, miéta van otthon internet, és
ugyanennyien latjak dgy, hogy gyermeke(i) iskolai érdemjegyei nem valtoztak, midta
otthonrdl elérhetd a vilaghalé.

» Azokban az internet-kapcsolattal rendelkez6 haztartasokban, ahol 18 éven aluli gyermek
is €él, a szul6k 53 szazaléka szamolt be arrdl, hogy valamilyen moédon ellenérzik kiskora
gyermekiik internethasznalatat. Az ellen6rzési médokkal kapesolatban elmondhato, hogy

a magyarorszagi haztartasokban is egyre elterjedtebb a szréprogramok hasznalata.

Online kapcsolatok

= Az adatok tandsaga szerint az internet, a hasznalék egy része szamara, Uj kapcsolatok
épitésének is helyszine. A magyarorszagi internetez6k 32 szazaléka nyilatkozott agy, hogy
van legalabb egy olyan ismerése, akivel a vilaghal6 segitségével 1épett kapcsolatba és 26
szazalékuk szamolt be arrdl, hogy t6bb ilyen ismeretsége is van.

® Az adatok tantsaga szerint az internet leginkabb a hasonlé foglalkozasa emberekkel vald
kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra alkalmas: az internetez6k 28 szazaléka szamolt be
arr6l, hogy intenzivebben érintkezik a hasonlé munkdjuakkal az internethasznalat
kovetkeztében. A hasonl6 hobbit Gz6kkel és a csaladdal, baratokkal kapcsolatban egyarant
22-22% szazalék érez {gy. A hasonlé politikai gondolkodastakkal és ugyanolyan
vallasuakkal kapcsolatban mar kevesebben nyilatkoztak a vilaghalonak koszonhetd

intenzivebb érintkezésrdl.



Internet a munkahelyen

A munkahely az egyik legnépszertbb terepe az internetezésnek: a munkahellyel
rendelkezé hasznalok 67 szazaléka munkahelyén (is) internetezik.

A legnépszeribb munkahelyi internetes aktivitds a munkaval kapcsolatos levelezés és
bongészés, ezeket a tevékenységeket a munkahelyiikon internetez6k tulnyomé tébbsége
végzi havonta tobbszor is. A munkahelyi internet-hozzaférés személyes célokra vald
hasznalata sem ritka: a munkahelyiikén internetez6k tobb mint fele személyes jellegi
levelezésre illetve bongészésre (is) hasznalja a munkahelyi internetet.

Ma Magyarorszagon igen kevéssé elterjedt gyakorlat az alkalmazottak internetezésének,
illetve elektronikus levelezésének munkaltato altali ellenérzése. Az alkalmazottaknak csak
27 szazaléka szamolt be arrdl, hogy munkaltatéja valamilyen szinten ellendrzi munkahelyi
internetezését és 20% emlitett hasonlét a munkahelyi levelezéssel kapcsolatban. Ezek az

aranyok messze elmaradnak példaul az Egyesiilt Allamokban jellemz8 szamoktol.

A fiatalok és az internet

A legfiatalabb korcsoportban (14-19 évesek) joval elterjedtebb a kilénb6zé info-
kommunikaciés eszk6zok hasznalata, mint az idésebbek korében.

Az adatok tandsaga szerint a fiatalok emellett a digitalis irastudas szintjét tekintve is
megel6zik a naluk idésebbeket.

Ha az internetezési szokasokat vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy a legfiatalabbak
korcsoportjaban az egyes internetes tevékenységek népszertisége mashogy alakul, mint a
naluk id6sebbek esetében. A 14-19 évesek korében a legnépszerdbb internetes
tevékenység a szorakozas, zenchallgatas, mig az id6sebbek korében a legnépszertibb

foglalatossag az e-mailezés. Ezen kiviil a fiatalok kérében joval népszerdbb a chatelés is.
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A magyar tarsadalom és az internet, 2003

Hozzaférés

Az internethasznalat vizsgalatanak elsé 1épése, hogy megvizsgaljuk, a lakossag korében milyen
aranyban terjedtek el az olyan info-kommunikacids eszk6zok, mint a személyi szamitégép és a
vezetékes telefon. Erre azért van szikség, mert ennek a két eszkéznek a penetracids szintje

alapvetéen meghatarozza az internet elterjedtségének mértékét.

Kiknek van szamitogépe?

Legalabb egy szamitégép a magyarorszagi haztartasok nem egészen egyharmadaban talalhaté; ez a
2002-ben mért 26%-os elterjedtséghez képest 5 szazalékpontnyi novekedést jelent. Ez els6sorban
az egy szamitogéppel rendelkez6 haztartasok aranyanak novekedésébdl szarmazik; de

névekedésnek indult a ketté vagy annal tobb szamitdégéppel rendelkezé haztartasok aranya is.
Haztartasok szamitogéppel val6 ellatottsaga 2001, 2002, 2003 (%)
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A megel6z6 hosszas stagnalas, illetve lassa béviilés utan (1992 és 1998 kozott mindossze 3
szazalékponttal nétt a szamitégéppel rendelkezé haztartisok aranya) a szamitogép-ellatottsag
béviilésének trendje 1998 ota nagyjabol azonosnak mondhatd, évente altalaban négy-ot
szazalékponttal novekszik azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol legalabb egy szamitégép

talalhato.
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A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaganak alakulasa 1992-2003 (%)
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Tavalyi trendelemzéseink, melyek az 1998-2002 k6z6tti adatokon alapultak, 2003-ra 29 szazalékos
otthoni szamitégép-ellatottsagot prognosztizaltak linearis trend esetén, mig exponencialis trend
esetén 33 szazalékot kellett volna kapnunk. A most megfigyelt 31 szazalékos érték éppen a két
érték kozé esik, ami arra utal, hogy a személyi szamitégépek elterjedésének dinamikus id6szaka
még varat magara.

Hasonlé modszerrel az 1998 és 2003 kozotti idészakra vonatkozé adatok alapjan 2004-re 34-39

szazalék k6zottl szamitogép-ellatottsagot varhatunk.
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A személyl szamitégéppel valo ellatottsag mértéke régionként jelentSs killonbségeket mutat. A
Budapest-kornyéki régioban a legmagasabb (41%), és a szamitégéppel rendelkezé haztartasok
aranya atlagon felili a Nyugat- és Kézép-Dunantalon (35-36%) is, mig a legkisebb aranyban (23-
24%) az alfoldi haztartasokban talalhat6 szamitogép. A béviilés dinamikéjat illetéen szintén élen
jarnak a kézép- és nyugat-dunantdli régiok, mig az Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon nagyjabol
az orszagos atlagnak megfelel6 mértékd boviilést figyelhetiink meg. A Dél-Dunantilon és a
kozép-magyarorszagi régidoban azonban az atlagosnal kevésbé novekszik a haztartasokon belil a

szamitogéppel rendelkez6k aranya.

A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaga régionként (%)

Kézép- Kézép- Nyugat- Dél-Dunantil Eszak- Eszak-Alfdld Dél-Alféld
Magyarorszag Dunantual  Dunantul Magyarorszag
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Tovabbra sem cs6kkennek a jovedelmi egyenl6tlenségek a haztartaisok szamitogép-
ellatottsagaban: azt, hogy egy haztartasban van-e szamitoégép, a 2003-as adatok szerint is jelentds
mértékben meghatarozza a haztartas jovedelme. Ezen belil is erésebb a haztartas
Osszjovedelmének meghatarozé ereje: mig az 6sszjovedelem szerinti alsé 6tédben csak 6% a

szamitogéppel rendelkezé haztartasok aranya, a felsé jovedelmi 6todben ez az érték 60%.

A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaga jovedelmi 6t6dok szerint (%)
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Az 6sszjovedelemnél kisebb mértékben, de az egy fére jutd jovedelem nagysaga is befolyasolja a
szamitogép-ellatottsagot: az alsé négy 6tdédben 20% korili, a legfelsében pedig 39%-o0s aranyban

talalhatok szamitogéppel rendelkezé haztartasok.

Az otthoni szamitogép-ellatottsagot természetesen nem csak haztartasok, hanem személyek
szintjén is vizsgalhatjuk. Ebben az esetben azt lathatjuk, hogy a magyar lakosok 36 szazalékanak
van otthoni szamitégépe, ami az el6z6 évhez képest 21 szazalékos novekedést jelent. Ezen belil

azonban nagy kilonbségek mutatkoznak a kérdezettek iskolai végzettsége és életkora szerint.

Az alapfoku és szakmunkas végzettségiek korében a szamitogéppel vald ellatottsag az atlag alatt
van (21 illetve 30 szazalék), mig az érettségizettek és a fels6foku végzettségiek az atlagnal joval
nagyobb valdszinGséggel ¢élnek olyan haztartasban, ahol van szamitégép. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy a szamitogép-ellatottsag iskolai végzettség szerinti kilonbségei, ha kis
mértékben is, de csokkend tendenciat mutatnak: valamennyi csoportban erételjesebben
novekedett a szamitogéppel rendelkezék aranya idén, mint 2002-ben, de a legdinamikusabb
bévilést a szakmunkas képzettséggel, illetve érettségivel rendelkezék korében talaljuk. Téluk

valamelyest lemaradtak a legfeljebb 8 altalanost végzettek, ahol csak 23 szazalékkal nétt a
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szamitogéppel rendelkez6k aranya, a legkisebb noévekedést (14%) azonban a fels6foku

végzettséglieknél mértik, vagyis ez a csoport fokozatosan veszit elényébdl a tobbiekhez képest.

A szamitégéppel rendelkez6k aranya iskolai végzettség szerint (%)

fels6foku

érettségi

szakmunkasképz6

max. 8 altalanos
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Az életkor hasonléan meghatarozé szerepet jatszik a szamitogéppel valo ellatottsagban, mint
2002-ben. A legmagasabb szamitogép-ellatottsagi aranyt (65%) a 14-17 évesek csoportjaban
mértitk. Oket kovetik a 18-49 éves korcsoportok nagyjabol azonos, 46-49 szazalékos ellatottsagi
arannyal. A tavalyi évhez képest valamelyest javult az 50-59 év kozottiek helyzete, idén mar
csaknem egyharmaduk él olyan haztartasban, ahol van szamitogép. A legid6sebb, 60 év feletti
korcsoport azonban tovabbra is lemarad, kérikben a tavalyi 7 szazalékrol mind6ssze 8 szazalékra

novekedett a szamitégéppel rendelkezék aranya.
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A szamitogéppel rendelkezd8k aranya életkor szerint (%)
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A roma lakossag tarsadalmi hatranyai a tavalyi évhez hasonléan idén szintén megmutatkoznak a
szamitogép-hozzaférésben is: a kérdezébiztosok altal ,,roma szarmazasinak™ vélt megkérdezettek
csupan 13 szazaléka ¢él PC-vel ellatott haztartasban, szemben a ,nem roma” tobbség 38

szazalékaval.

Vezetékes telefon

Mivel az otthoni internethasznalat a legtobb esetben még mindig modem segitségével,
telefonvonalon keresztil torténik, az internethasznalat vizsgalatakor fontos szempont a
haztartasok vezetékes telefonnal valo ellatottsaga.

2003-ban Magyarorszagon a haztartasok nem egészen haromnegyede rendelkezik vezetékes
telefonnal. Az orszag teriiletén azonban nem egyenletes a telefon-ellatottsag: a legnagyobb
aranyban (82%) a kozép-magyarorszagi régioban talalhatok vezetékes telefonnal rendelkezé
haztartasok, az Alf6ldén ezzel szemben kevesebb, mint kétharmad a telefonos haztartisok
aranya.

A mobiltelefonok térnyerése kovetkeztében a vezetékes telefonnal ellatott haztartisok aranya
csokkené tendenciat mutat: az orszag hét régidja kozil 6tben 2-6 szazalékpont kozotti csékkenés
tigyelhet6 meg, mig Kozép-Magyarorszagon stagnal, a DéEl-Alfoldon pedig egy szazalékponttal

nétt a telefonos haztartasok aranya.
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Haztartasok vezetékes telefonnal valo ellatottsaga régiok szerint (%)

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszag

Dél-Dunantul
Nyugat-Dunantdl o — ] 8§3
Kdzép-Dunantul 375

Koézép-Magyarorszag b %%

32001 02002 @2003 I

Egyéb IKT- és multimédia eszk6zok

Csaknem mindegyik haztartasban talalhat6 szines tévé, és igen magas azoknak a haztartasoknak
az aranya is, ahol legalabb a haztartas egyik tagjanak van mobiltelefonja. Mholdas tévéadas
vételére alkalmas parabolaantenna, vagy kabeltévé a haztartaisok csaknem kétharmadaban
talalhato, videomagné pedig a haztartasok tobb mint felében van.

A tavalyi adatokhoz képest ismét megduplazodott a DVD lejatszoval rendelkezé haztartasok

aranya, {gy mar majdnem minden tizedik haztartasban talalhaté DVD lejatszo.

Haztartasok IKT- és multimédia eszkézokkel valo ellatottsaga (%o)

DVD lejatsz6 9
HI-FI torony 38
videomagno 56
parabolaantenna / kabel-TV 64
vezetékes telefon 72
mobiltelefon 82

szines tévé 96

0 20 40 60 80 100
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Internet-hozzaférés és -hasznalat

Hozzaférés

Az internet hasznalatanak szempontjabdl fontos tényezé az otthoni hozzaférés lehetdsége. A
magyar haztartasok 12 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, ez a 14 év feletti lakossagra
vonatkozoéan 13 szazalékos otthoni internetelérési aranyt jelent.

Az internetelérés aranya pozitiv Osszefliggésben all a telepiilések urbanizaltsagi fokaval: mig a
falvakban csak a haztartasok 6 szazalékaban lehet hasznalni az internetet, addig Budapesten ez az
arany eléri a 24 szazalékot. A megyeszékhelyeken 13 szazalék, az egyéb varosokban pedig 10

szazalék az internetre csatlakoztatott haztartasok aranya.

Az otthoni internet-hozzaférés aranya a lakoéhely telepiiléstipusa szerint (%)
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Mindenképpen porzitiv tendencia, hogy az interneteléréssel rendelkez6 haztartasok aranya nem
csak Budapesten, hanem a kisebb telepiiléseken is névekszik. Ez az arany Budapesten 16%-r6l
24%-ra novekedett 2002-2003 kozott, mig a falvakban megduplazodott, és az egyéb varosokban
is tobb mint masfélszeresére novekedett.

A szamitogép-ellatottsaghoz hasonléan az otthoni internet-hozzaférést is erésen meghatarozza a
haztartas jovedelme. Az Osszes jovedelem oOtodei szerint a legalsé csoportba tartozo
haztartasoknak csupan 2 szazaléka rendelkezik interneteléréssel, a legmagasabb jovedelmu
haztartasoknak pedig 29 szazalékaban van internet. A novekedés azonban nem egyenletes: a
legfelsé 6todbeli arany még a negyedik 6tédbe tartozé haztartasok internet-hozzaférési aranyanak
is csaknem a haromszorosa.

A jovedelmi egyenl6tlenségek a tavalyi eredményekhez képest, ha rendkivil alacsony mértékben

is, de csokkenni latszanak az otthoni internet-hozzatérés tekintetében. A tavalyi adatok szerint a
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harmadik és a negyedik 6t6d kozott kétszeresére, a negyedik és a legfelsé 6tod kozott pedig 3,2-
szeresére novekedett az internettel rendelkezé haztartasok aranya. Idén a harmadik és a negyedik

6tod kozotti névekedés csak 1,7-szeres, a negyedik és a legfelsé 6t6d kozott pedig 2,9-szeres.

Az otthoni internet-hozzaférés aranya a haztartas 6sszes jovedelmének 6tédei szerint (%)
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Az internettel rendelkezé haztartasok fele analég modemmel, vezetékes telefonvonalon keresztiil
csatlakozik az internetre. A kilonbo6zé szélessavu technikak (kabel, ISDN, ADSL) arinya
nagyjabodl azonos, 14-15 szazalék kozott van; egylittesen csaknem kiteszik az Gsszes internetes
haztartas masik felét. A mobiltelefonok az internet-hozzaférés terén egyel6re még nem jelentenek
komoly fenyegetést a vezetékes telefonra, ugyanis a haztartasok mindéssze 3 szazaléka csatlakozik

mobilon keresztil az internetre.

Az otthoni internet-hozzaférés tipusa (%)

egyéb 4
mobiltelefon 3
ADSL 14
ISDN 14
kabel 15
analég modem 50
(') 1'0 2'0 ' 3'0 ' 4'0 5'0
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Hasznalat

A WIP felmérése szerint ma a magyar lakossag 25 szazaléka szokott internetezni, a legalabb havi
rendszerességgel internetezék ardnya azonban csak 22 szazalék’. Ezen beliil azonban a férfiak
inkabb érintettek az internet vildgaban, hiszen kozottik 24% hasznal havi rendszerességgel
internetet, mig a n6knek csak 18 szazaléka.

A kulonb6zé nemzetkézi eredményekkel valé Osszehasonlithatésag érdekében az internet-
hasznalok aranyat az alabbi tablazatban harom eltéré népességfogalomra is kozoljik, harom

kulonbozd internethasznalati definicidval.

szokott internetezni legalabb havonta legalabb hetente
Osszesen internetezik 6sszesen internetezik 6sszesen
14 éves és id6sebb 25% 22% 19%
15 éves és id6sebb 25% 21% 19%
18 éves és idésebb 22% 19% 17%

Mind a nemzetkozi tendencidkkal, mind pedig a WIP korabbi évekbeli magyarorszagi
felmérésének eredményeivel 6sszhangban vannak azok a mostani adatok, amelyek szerint minél
magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb valoszintséggel hasznalja a vilaghalot.
A fels6foku végzettséggel rendelkez6k 59 szazaléka internetezik, a legfelijebb 8 altalanost
végzetteknél pedig ez az arany 17% (a legalacsonyabb aranyt a szakmunkasképzot végzetteknél
lathatjuk — ez azzal magyarazhatd, hogy a szakmunkas végzettségiek tobbségénél végleges
végzettségrél beszélhetiink, mig a legfeljebb 8 altalanost végzettek nagy része még tanuld, akiknek

a végleges végzettsége varhatéan magasabb lesz).

2 A 14 éves és id6sebb lakossagon beliil.
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Az internethasznal6k aranya iskolai végzettség szerint (%)
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Hasonloban jellegzetes Osszefiiggés van az internethasznalat és az életkor kozott is: minél idésebb
a valaszado, annal kevésbé valdszinG, hogy a vilaghal6 hasznal6ja: mig a 14-17 éves korosztalyban
jellemzden interneteznek a valaszadok (77%), addig a 60 év feletticknek mind&ssze 2 szazaléka
hasznalja az internetet. A tavalyi felmérés eredményeihez képest mindegyik korcsoportban
névekedett az internet felhasznaléinak aranya, azonban a korcsoportok kozétti kiilonbségek nem
csokkennek jelentésen. Igazan jelentés névekedést az internethasznalok aranyaban csak a 18-29
évesek csoportjaban talalunk, ugyanott, ahol 2001-2002 kozott is a legdinamikusabb volt a
névekedés. Ez részben annak koszonhetS, hogy a korabbi években még a legmagasabb
internethasznalattal jellemezhet6 14-17 éves korosztaly tagjai fokozatosan feltoltik az eggyel

idésebb korcsoportot.

Az internethasznalok aranya a kiilénb6z6 korcsoportokban (%)
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Az internetezés helyszine

A korabbi évekkel ellentétben az internet hasznaléinak tébbsége 2003-ban mar nem csak a
munkahelyén vagy az iskolaban hasznalja az internetet: az internetezés helyszineként az otthont
(is) megjelol6k aranya az Osszes internetezon belll eléri a 41 szazalékot, ami a teljes 14 éves és
id6sebb lakossagon belil 10,3 szazalékot tesz ki. Ezzel az otthon az elsé helyre kertlt az
internetezés lehetséges helyszineinek rangsoraban.

Tovabbra is magas azonban az iskoldban és a munkahelyen internetez6k arinya az Osszes
internethasznalén belil. Amennyiben az iskolat és a munkahelyet azonos valasznak tekintjik
(mivel a ketté kolcsonosen kizarja egymast), tovabbra is ez bizonyul az internetezés leggyakoribb
helyszinének.

Tavalyhoz képest valamelyest novekedett a baratok, ismer6sok lakasan internetez6k aranya. A
koz6sségi hozzaférési helyeket (konyvtar, internet kavézo, kézosségi haz) illetben nem tortént

lényeges valtozas, idén is meglehet&sen alacsony az itt internetez6k szama.

Az internethasznalat helye és aranyai (%)
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Mire hasznaljak az internetet?

Az internethasznalok a leggyakrabban e-mail-ezésre és munkaval, tanulassal kapcsolatos
informaciok keresésére, illetve szorakozas, jaték céljabdl, valamint tgyintézésre hasznaljak az
internetet: a netez6k harmada legalabb heti gyakorisaggal internetezik ilyen célbdl. Szintén elég
gyakori tevékenységnek szamit az online ujsagok olvasasa, a kilonféle termékekkel kapcsolatos
informacidkeresés, valamint a chatelés, ezeket a tevékenységeket az internetezOk negyede végzi
legalabb heti rendszerességgel. Kiilénb6z6 férumokhoz mar csak az internetez6k 6tode
csatlakozik hetente, és csaknem ugyanannyian ritkabban. Egészségligyi informaciokat csak 9
szazalék keres rendszeresen, az internetezOk kétharmada pedig egyaltalan nem. Bankiigyeket csak
5 szazalék intéz legalabb hetente az interneten keresztil, az internetez6k 89 szazaléka pedig soha.
Online vasarlasra legalabb heti vagy havi rendszerességgel Osszesen 11 szazalék hasznalja az
internetet, ami jelentés névekedés a tavalyi 2 szazalékos értékhez képest, a netez6k 89 szazaléka

azonban még soha nem vasarolt az interneten keresztiil.

Online tevékenységek gyakorisdga az internethasznalok kérében (%)

E-mail 56 [ 19 ] 24
Munkaval kapcs. info keresés 43 [ 17 ] 34
Szérakozas, jaték 40 77— 1 33
Tanulassal kapcs. info keresés 34 [ 77 ] 44
Ugyintézés 33 I 37
Online (Ujsag) olvasas 25 [ 725 ] 51
Termékekkel kapcs. info keresés 24 38
Chat-elés 24 [ 77 ] 52
Férum 20 [ 18] 61
Egészségliggyel kapcs. info keresés [EE 24 ] 67
Bankulgyek intézése* 6] 89

Vasérlas I I
P ——————t—t—t——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B gyakran Oritkan Esoha I

*A bankulgyek intézése a 18 éven felili internetez6kre vonatkozik.
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Nem internetez6k: miért nem hasznaljak?

Az internethasznalat alakulasanak nem tdl nagy 1éptéka béviilése lattan felmeril a kérdés - s ezért
évrél évre vizsgaljuk is - hogy azok, akik még nem hasznaljak a vilighalot, milyen okokkal
indokoljak tavolmaradasukat? A nem internetezés okai fel6l idén is nyitott kérdéssel
tudakozodtunk és a valaszokat utdlag kategorizaltuk. 2003-ban a tavalyi kategéridkhoz a
feldolgozas soran egy ujabbat is hozzatettiink, amelynek mértéke igen meghatirozénak
mutatkozott: a valaszolok nagy része ugyanis ugy nyilatkozik, hogy nincs sziiksége a vilaghalé
nyujtotta lehetSségekre.

Az idei valaszok alapjan tehat ugy tanik, hogy a nem hasznalat legf6bb oka immar ebben
keresend6: a nem netezok tobb mint harmada (36%) azért nem internetezik, mert nincs sziiksége
ra. Emellett az okok k6zott tovabbra is igen fontos — bar a tavalyinal jéval kevesebb emlitéssel
szerepel — a szamitogép hianya (30%). A nem internetez6k 6t6dét (26%) egész egyszerden nem is
érdekli a vilaghalo, és idén is fontos indoknak tlnik az anyagi okokra val6 hivatkozas. A 2002-es
évben (21%), és idén is (18%) a nem internetez6k Otdde azért nem felhasznaloé, mert a
hasznalatot tdl draganak tartjak. Ugyanakkor mindkét esztend6ben fontosnak mutatkozott a
tudasbeli (vélt) hianyossagok elrettentd ereje, hiszen a nem hasznalok 17 szazaléka mindkét évben

megemlitette, hogy azért nem hasznalja a vilighalot, mert nincs ehhez megfelel6 tudasa.
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Miért nem hasznalja az internetet?
(nem hasznaldk, %)
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Erdekes médon a felsé vezetSk korében az atlagosnal is tobben emlitik a nem internetezés
okaként azt, hogy egyszerlen nincs szitkségliik a vilaghalé nyujtotta elényokre (48%), és a
kozépvezetSk kozott is felilreprezentaltak az igy véleked6k (48%). A részletesebb adatokat
szemlélve szembetné az is, hogy a budapestick masokhoz képest joval nagyobb aranyban
hivatkoznak arra, hogy az internetezés tul sokba keriil (26%).

A nem hasznalok motivacidirdl sz6lé magyar adatok, igen hasonlatosak a 2002-es amerikai
eredményekhez. Az amerikai nem internetez6k korében is a komputer hianya (28,5%), és az
érdekl6dés hianya (23%) bizonyult a legfontosabb tényezéknek, és ott is mintegy 15 szazalék

nyilatkozott gy, hogy a hozzaértésbeli hiatusok miatt nem tagja az internetez&k kéz6sségének.
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Belépési szandék

A 2003-as felmérés tanulsaga szerint nemigen mutatkozik elmozdulas a tekintetben, hanyan érzik
ugy, hogy az elkévetkez6 évben tébbé-kevésbé rendszeres internetez6kké valnanak. Ahogy tavaly,
ugy idén is a nem netez6k mintegy tizedének allitasa alapjan valdszindsithet§, hogy a
kozeljovében belépnek a vilaghalét hasznalok taboraba. Minthogy azonban 2002-rél 2003-ra sem
boévilt kilenc szazalékkal a netezOk létszama (tavaly ugyanis ennyien valdszindsitették
belépésiiket), ugy ezek a szamok sem jelentik azt, hogy jovére feltétlentl ennyivel bévilne az

internetezdk kore.

Mennyire valészinti, hogy a kévetkezd egy éven beliil rendszeres internethasznalé lesz?
(nem internetez6k %o)
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Ha a belépési szandékot korcsoportok szerint vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy az id&sebb

korcsoportok felé haladva, egyre kisebb a belépés valdszintisége.

Mennyire val6szinti, hogy a kovetkez6 évben internethasznaléva valik?
(a kiilonb62z6 korcsoportokban, %)
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Internettel kapcsolatos vélemények

Jobba valik-e a vilag?

Bar az internetez6k korének boviilését ma még elsésorban anyagi és technikai okok gatoljak, az is
nyilvanvalé, hogy az elterjedés mértékét az internettel és mas kommunikaciés médiumokkal
kapcsolatos  attitidok befolyasoljak. Igy évrdl évre érdemes megvizsgalni azt is, miként
vélekednek az emberek az 4j médiumok okozta valtozasokrdl, illetve magardl az internetrdl.

Mig tavaly az amerikai adatokhoz képest a magyaroknak egyfajta techno-optimizmusarol
beszélhettiink, az idei adatokban mar nem mutathat6 ki efféle kiilonbség. Annak megitélésében
ugyanis, hogy a vilag vajon jobbd, vagy éppen rosszabba valik az 4j kommunikacios eszkozok
révén, tavalyhoz képest némi elmozdulas latszik. Fls6sorban a az internetet nem hasznaldk
korében valt kevésbé jellemzévé az a vélekedés, hogy ezek a technolégiak pozitiv iranyban
valtoztatnak meg vildgunkat (54%), s nétt azok aranya, aki szerint ezek a technikak nemigen
valtoztatnak a vilag allapotan (25%). Ez a két adat gyakorlatilag megegyezik a jelenleg elérhetd
2002-es amerikai adatokkal (ott 54 szazalék szerint javul és 29 szazalék szerint nem valtozik a
vilag az 4j technolégiak révén). Abban azonban latunk eltérést, hogy a magyar nem hasznalok
kozott tovabbra is kevesen (8%) akadnak olyanok, kik szerint rosszabbodik a vilag az internet, a
mobiltelefon és a tobbi Gj kommunikaciés eszkoz elterjedése miatt, mig az Egyesiilt Allamokban
a nem internetezOk 17 szazaléka vélekedik igy.

A magyar hasznalok kérében azonban tovabbra is markansan tartja magat az a vélekedés, hogy az
internet és a tobbi 4j kommunikacids eszkoz a vilagot jobba formalja (73%), s elenyészé azok

kore, akik szerint mindezek térhoditasa elrontana a vilagot (5%).
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Az 1j kommunikacios eszk6zok jobba vagy rosszabba teszik a vilagot? 2002, 2003 (%)

nem hasznal internetet
2003 >4 E &

nem hasznal internetet
2002 60 B =

hasznal internetet 2003 73 21

=1

hasznal internetet 2002 76 n 19

=1
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Bjobba teszi Orosszabba teszi Enem valtozik Onem tudja ‘

A tavalyi adatokhoz hasonléan tovabbra is tapasztalhaté az a tendencia, hogy a kor
novekedésével a valtozasok iranti lelkesedés csokken. Mig a 14-17 éveseknek 74 szazaléka, a
hatvan év felettieknek mar csak 41 szazaléka szerint tidvozlendék a kommunikaciés médiumok

okozta valtozasok.

Az internettel kapcsolatos vélemények

Az internettel kapcsolatos vélekedésekkel kapcsolatban nem tapasztalhatunk nagyobb
valtozasokat tavaly 6ta. Igy tovabbra is tartja magat az az elképzelés, miszerint a vilaghalén tdl sok
olyan tartalom talalhat6, ami gyermekek szamara karos lehet, de az a vélekedés is sokakban
egyetértést valt ki, mely szerint az internet segitségével sok id6t lehet megtakaritani.

A kérdések megitélésében persze mutatkozik némi kulonbség hasznalok és nem hasznalok
kozott. Példaul az internet gyermekekre karos tartalmaival kapcsolatos félelmek kicsit kevésbé
jellemzik az internetezbket (6k az 5-foku egyetértési skalan 4,0-es atlagos értéket adnak), mint a
nem hasznalékat (4,3). Bs forditva, a felhasznalok jobban egyetértenek a vilaghal6 segitségével

megtakarithat6 idére vonatkoz6 allitassal (4,3), mint a nem internetez&k csoportja (4,0).
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Az internet tartalmat és az internet hasznalat feltételeit illeté kérdésék megitélésében tSbb
valtozast 1is tapasztalhatunk a tavalyi adatokhoz viszonyitva. A legnagyobb valtozas az
informacidhoz jutas egyszerliségének megitélésében tapasztalunk, hiszen mig tavaly az
internetez6k atlagosan 3,4-es értéket adtak (1-5 foku skalan), addig idén mar 4-es atlagos
elégedettséget tapasztalunk. Ez arra utalhat, hogy id6kozben vagy a hasznalok informacidszerzé
képessége javult, vagy maga az internetes tartalom valt konnyebben elérhet6vé. Szintén jelentds
javulast mutat az interneten talalhaté informaciok mennyiségének megitélése, hiszen a vilaghalé
hasznal6inak valaszai a tavalyi 4-es osztalyzatot immar atlagosan 4,3-ra emelték, azaz igen jonak,
elegendének érzik a vilaghalon fellelhet6 informacidkat. Kisebb javulas szintén észrevehet6 a mas
emberekkel valé kommunikacié lehet6ségének megitélésében (3,8-r81 4-re), ezzel szemben a
csatlakozasi sebesség értékelésében kifejezett romlast érzékelhetiink. Mig 2002-ben atlagosan 4-es,
addig idén mar csak 3,6-os elégedettséggel nyugtazzak a hasznalok a csatlakozas sebességét. E
jelenség hatterében talan éppen a gyorsabb adatatviteli lehet6ségek (pl. ADSL, ISDN)
megismerése allhat, ami ugyanakkor jelenleg még nem minden otthonban elérhetd.

A valaszolok mindenesetre 6sszegében idén is elégedettnek mutatkoznak az internettel altalaban

(4,1), Iényegében hasonldan a tavalyi — ugyancsak elégedettséget titkréz6 - adatokhoz (4,2).
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Elégedettség az internettel 2002-2003
(5-6s skalan adott valaszok atlagai, 5=teljesen elégedett, 1=egyaltalin nem elégedett)
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Kérdoiviinkkel a vilaghaloval valé elégedettség mas aspektusat is igyekeztiink megvizsgalni. Az
internetes informaciék megbizhatésaganak megitélésével kapcsolatos eredményekbdl arra is
valaszt kapunk, a hasznalok és nem hasznalok mennyire érezhetik hasznalhaté tudasalapnak az
internetes adatokat, informacidkat.

Az interneten fellelheté adatok megbizhatésaganak megitélésében szinte semmi elmozdulas nem
tapasztalhatd tavalyhoz képest. A legnagyobb kilonbség idén is az internetez6k és nem
internetez6k kozott mutatkozik meg, hiszen mig a felhasznalok nagyobb része szerint (56
szazalék) az internetes tartalmak tobb mint fele megbizhatd, addig a nem internetezé népesség
legnagyobb része (48%) nem tud véleményt formalni az internetes tartalmak megbizhatésagaval
kapcsolatban. Azt, hogy az internetes tartalomnak semennyi, vagy csak kisebb része lenne
megbizhato, igen kevesen allitjak, viszont viszonylag sokan gondoljak ugy, hogy az internetes
tartalmaknak nagyjabol a felét tekinthetjuk olyannak, amire nyugodtan tamaszkodhatunk (netez6k

34, nem netez8k 25 szazaléka gondolja ezt igy).
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Az interneten talalhat6 informacié mekkora része megbizhat6? (%)
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Az életkor ebben az esetben is fontos tényezének mutatkozik. A kor novekedésével ugyanis
fokozatosan emelkedik azoknak az aranya, akik ezt a kérdést nem tudjak megitélni: mig a 14-17
¢éveseknek csak 7 szazaléka, az 50-59 éveseknek mar 45 szazaléka, a hatvan felettiecknek pedig 68
szazaléka nem tudja megitélni, hogy az interneten tartalom mekkora hanyada lehet hiteles. S bar
azt hihetnénk, hogy ez az Gsszefiiggés csak azért 1étezik, mert a korral egyben csékken a tényleges
felhasznalok aranya is, ez mégsem csak ezen a tényez6n mulik. Ugyanis a kor névekedésével a
nem internetez6k kozott is ugyanugy fokozatosan emelkedik a kérdést megitélni nem tudok
részesedése, ami azt is mutatja, hogy az idésebb korosztaly mar ugy definialja magat, mint aki e
problémakdéron kivil helyezkedik el. Masrészt az is latszik, hogy a kor emelkedésével fokozatosan
csokken azok aranya, akik szerint a vilaghalon fellelhetd tartalmak nagyobb része megbizhato, s
ez az Osszefuggés szintén megmutatkozik azok kozott is, aki maguk jelenleg nem is hasznaljak a

vilaghalot.
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Az internet és egy¢b médiumok

Az internet megitélésével kapcsolatos vizsgalédasainkat azzal tudjuk kiteljesiteni, ha annak
szerepét, illetve fontossagat mas a médiumokkal Osszehasonlitva vizsgaljuk. Kérdéiviinkben
kitértiink tehat arra is, az egyes médiumok mennyire jelentGs szerepet jatszanak az emberek
életében az informacidszerzés, illetve a szérakozas szempontjabol.

A tomegkommunikaciés médiumok kozil az informacidszerzés vonatkozasaban még ma is a
televizié jatssza a legfontosabb szerepet, s ez kilonésen igaz az internetet nem hasznalok
korében. A televizié az 6tfoku fontossagi skalan (1- egyaltalan nem fontos, 5 - nagyon fontos) a
nem internetezé népességben 4,5-6s, a hasznalok kozott atlagosan 4,0-es értékelést kapott, tehat
az informaciészerzésben igen jelentésnek mondhaté szerepet tolt be. A tévé mogott viszont az
internethasznalok taboraban 1ényegében mar egy szintre kertiltek a médiumok, igy tehat szamukra
az informalédasban ugyanolyan fontos a vilaghalé (3,7), a konyvek (3,7), a napilapok (3,7) és a
radié (3,6). Azok korében, akik maguk nem interneteznek, a radié sokkal jelentésebb forrasnak
szamit, hiszen 4,1-es atlaggal a masodik helyen all. E csoportban viszont sokkal kevésbé fontosak

a kényvek (3,0).

Mennyire fontosak Onnek az alabbiak az informaciészerzés szempontjab6l?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai az internethasznalok és nem hasznalok csoportjaban,
5=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos)
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Az informacidszerzés vonatkozasaban a radié szakmunkas végzettséglick korében (4,2), a
napilapok viszont a fels6 (4,3), és kbzépvezetSk (4,2) csoportjaban tekintheté fontos médiumnak.
A fentiekhez hasonl6 eredményeket kapunk, ha azt vizsgaljuk, hogy emlitett médiumok mennyire
fontos szerepet jatszanak a kérdezett életében a szoérakozas szempontjabdl. Legfontosabb
szorakoztatd médium — az emlitettek kozil — a televizid, mind hasznalok (3,9), mind a nem
internetez6k csoportjaban (4,4). E tekintetben a vilaghalé még mindig nem tartozik a
legjelent6sebb forrasok kozé, hiszen e médium még a netez6k kozott is csak a negyedik
legfontosabb csatornaja a szorakozasnak — a folyéiratokkal nagyjabol megegyezé mértékben (3,3).
A vilaghal6t nem hasznaloknal egy szakadékok latunk a televizid, és a radié — utdbbinak 4,1-es a
szorakoztaté fontossaga — és a tobbi médium kozott. E tabor tagjai szamara a két emlitett
tomegkommunikaciés csatorna utan leszakadva, jéval kevésbé fontosnak szamitanak a konyvek
(3,2), a napilapok (3,1) és a folyoiratok (3,0) a szérakozasban.

A televiziot kevésbé tartjak lényeges szorakoztatd eszkoznek a fels6foku végzettséggel
rendelkez6k (3,7) és a beosztott értelmiségiek (3,6), utdbbi csoportban ezzel szemben a kényvek

szerepe latszik kiemelt jelentSséglinek (4,4).

Mennyire fontosak Onnek az alabbiak a szérakozas szempontjabol?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai az internethasznalok és nem hasznalok csoportjaban,
5=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos)
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Politikai orientacidok az internethasznalok és nem hasznalok korében

J6 okunk lenne feltételezni, hogy a vilaghal6 a maga szabadabb struktarajaval az atlagosnal jobban
vonzza azokat az embereket, akik maguk is liberalis, szabadelvii felfogast vallanak. Sokan azt a
feltételezést is megfogalmazzak, hogy nem csak a konzervativ tabor, de a jobboldali eszméket
vallok is kevesebben lehetnek az atlagosnal a felhasznalok kozott. E két feltételezést teszteljik
azon a kérdések kiértékelésének segitségével, amelyek soran a valaszoloknak magukat kell
elhelyezni egy konzervativ-liberalis, illetve egy baloldali-jobboldali skalan.

Az eredmények azt mutatjak, hogy 2003-ban a magyar felhasznalék kozott nincsen igazan
jelent6s kulénbség abbdl a szempontbdl, hogy valaki baloldalinak, vagy éppen jobboldalinak érzi
magat. Az egyetlen lathat6 eltérés abban mutatkozik meg, hogy az 6nmagukat a skalan egészen
baloldalra helyez6k, vagyis magukat erésen baloldalinak vallok kevesebben vannak az

internetez6k kozott, mint a nem hasznaldk csoportjaban.

Politikailag melyik oldalon all?
(az 6nmagukat a skalan elhelyezé valaszolok szazalékaban)
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Abban viszont valéban tapasztalhaté némi killénbség hasznalok és nem hasznalok kozott, hogy
mennyien tartjadk magukat liberalisnak, illetve konzervativ felfogasunak. Mig a nem internetez6k
korében nagyjabol szimmetrikusan oszlanak meg a magukat az egyik, illetve a masik oldalra
helyez6k, addig a felhasznalék kozott joval nagyobb szamossaggal talalunk olyanokat, akik

magukat liberalisnak tekintik, s {gy kozottik kevesebb a konzervativ felfogasa személy.

On konzervativ vagy liberalis?
(az 6nmagukat a skalan elhelyezé valaszolok szazalékaban)
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Internet a csaladban

Az adatok tandsaga szerint a vilaghalé megjelenése a haztartasban nem bolygatja meg tilsagosan a
csaladok életét. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezéknek 86 szazaléka ugyanis ugy
nyilatkozott, hogy a csalad tagjai megkozelitéleg ugyanannyi id6t toltenek egyiitt, midta van
otthon internet-hozzaférés, mint azel6tt, mig 11% vélekedett gy, hogy kevesebb id6t toltenek
egyutt. Bar az otthoni hozzaféréssel rendelkezék 16 szazaléka agy érzi, hogy wvalamelyik
csaladtagja esetenként elhanyagolja az internetezés miatt, 84% sosem tapasztalt ilyesmit.
Kijelenthetjiik tovabba, hogy csekély mértékben ugyan, de a televizié még mindig inkabb okozdja

az esetleges elhanyagolasnak, mit az internet.

Milyen gyakran érzi, hogy valamelyik csaladtagja elhanyagolja,
mert TV-t néz vagy internetezik?
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‘ITV miatt O internet miatt ‘

Az internetezés a valaszok tanisaga szerint emellett a csaladi egytittlét egyik formajava is valhat: a
hozzaféréssel rendelkezé csaladok 74 szazalékaban ugyanis a csaladtagok legalabb hetente egyszer

kozosen is hasznaljak a vilaghalot.

A gyermekek internetezését a sztl6k nem érzik tulsigosan veszélyesnek sem az iskolai
¢érdemjegyekre, sem pedig gyermekeik barati kapcsolataira nézve. A szil6k 85 szazaléka szerint
gyermeke(i) ugyanannyi id6t tolt barataival, miéta van otthon internet és csupan 10 szazalékuk
tapasztalta, hogy a baratokkal toltott id6 csokkent. A sziil6k nagy része (85 szazaléka) tovabba
ugy latja, hogy gyermeke(i) iskolai érdemjegyei nem valtoztak, midta van otthonrdl elérhetd a

vilaghald, 7% egyenesen javulasrol szamolt be, mig romlasrél csupan 6% tett emlitést.
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Hogyan véltoztak gyermek iskolai érdemjegyei,
miota van itthoni internet-hozzaférésik?
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A szul6k nagy része (76 szazaléka) tovabba ugy véli, gyermeke épp elegend6 id6t tolt
internetezéssel, mig 6 szazalékuk azt gondolja, hogy gyermeke akar tobbet is internetezhetne. Igaz
ugyan, hogy 17% ugy vélekedik, hogy gyermeke a kelleténél tobb id6t fordit a vilaghalon vald
bongészésre, de lathatéan a szil6k ennél sokkal elégedetlenebbek gyermekeik televizidzasi

szokasaival, hiszen a tévénézéssel toltott id6t a szulok fele sokallja.

On szerint mennyi idét tolt gyermeke internetezéssel illetve TV-nézéssel?
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Azokban az internet-kapcsolattal rendelkez6 haztartasokban, ahol 18 éven aluli gyermek is ¢l a
szul6k 53 szazaléka szamolt be arrdl, hogy valamilyen médon ellenérzik kiskort gyermekiik
internethasznalatat. Az ellen6rzés médjaban kismértékd atrendezédést tapasztalhatunk tavaly ota:
a sziréprogramok hasznalata Magyarorszagon is egyre inkabb elterjed, mig az egyéb ellendrzési
modok elterjedtsége — értheté moddon leginkabb a gyermek internetezésének figyelése - ezzel
parhuzamosan csokken. Ennek ellenére a legelterjedtebb ellenérzési méd még mindig az, hogy a
gyermeknek engedélyt kell kérnie a netezésre, illetve hogy, csak megszabott ideig hasznalhatja a

vilighalét.

Milyen médon ellenérzi gyermeke internethasznalatat? 2002-2003
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Szlréprogramot  Engedélyt kell kérni  Csak megszabott Figyelik, hogy mit
hasznal az internetezéshez ideig internetezhet csinal a neten

W 2002 72003

Mindent Osszevetve azt latjuk, hogy a csaladokban kezd hangstlyosabb szerepet kapni az
internetezés. Bar viszonylag kevesen nyilatkoznak komoly valtozasokrol, azt a tanulsagot
levonhatjuk, hogy az internetezés a hozzaféréssel rendelkezé csaladok nagy részében a ko6zos
csaladi programok egyikévé valt és a szil6k ugy érzik sziikség van arra, hogy feliigyeljék

gyermekeik internethasznalatat.
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Online kapcsolatok

Az adatok tanusaga szerint az internet, a hasznalok egy része szamara, Gj kapcsolatok épitésének
is helyszine. A magyarorszagi internetez6k 32 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy van legalabb egy
olyan ismerése, akivel a vilaghalo segitségével 1épett kapcsolatba és 26 szazalékuk szamolt be
arrol, hogy tobb ilyen ismeretsége is van.

A vilaghalé emellett a mar meglévé ismeretségek, baratsigok apolasanak is alkalmas eszkoze
lehet. Erre utal az az adat, miszerint a hasznalok 33 szazalékanak van olyan ismerdse, baratja akit

személyesen ismert meg, de mostansag f6képp az interneten keresztiil tartjak a kapcsolatot.

A hasznalok 32 szazaléka egyetért azzal a kijelentéssel, hogy az interneten konnyebb ismerkedni,
mint személyesen és 24 szazalék pedig azzal, hogy a vilaghdl6 megnovelte azoknak a szamat,
akikkel rendszeresen kapcsolatot tart. Mindezek ellenére és amellett, hogy az internetes
kommunikacié a személyes jelenlét hianyaval és a lehetséges anonimitassal jar, a hasznaloknak
csak igen kis része (9 szazaléka) ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy az interneten keresztil olyan

maganiigyeit is megosztja, amit egyébként személyesen nem fedne fel.

Internettel kapcsolatos vélemények
(Azok aranya, akik "(teljesen)egyetértenek"” az alabbi allitisokkal)
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Az adatok tandsaga szerint az internet leginkabb a hasonlé foglalkozasi emberekkel vald
kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra alkalmas: az internetez6k 28 szazaléka szamolt be arrdl,
hogy intenzivebben érintkezik a hasonlé munkajuakkal az internethasznalat kovetkeztében. A
hasonl6é hobbit Gz6kkel és a csaladdal, baratokkal kapcsolatban egyarant 22-22% szazalék érez
igy. A hasonlé politikai gondolkodastakkal és ugyanolyan vallastakkal kapcsolatban mar

kevesebben nyilatkoztak a vilaghalonak készonhetd intenzivebb érintkezésrol.

Az internet hasznalatanak kovetkeztében tobbet érintkezik az alabbi csoportokba tartozo
emberekkel?
(Azok aranya akiknek valasza: "(sokkal)tobbet")

30 +
25
22
20 -
15
10
5 | 4 4
0
hasonlé hasonlé hobbit csaladdal, hasonlé politikai ugyanolyan
foglalkozasuakkal Gz6kkel baratokkal gondolkodasu vallasu
emberekkel emberekkel
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Internet a munkahelyen

A munkahely az egyik legnépszeribb terepe az internetezésnek: a munkahellyel rendelkezé
hasznalok 67 szazaléka munkahelyén (is) netezik. Felfedezhetiink azonban egy érdekes tendenciat,
miszerint a munkahelytikon is internetez8k aranya folyamatosan csokken: mig 2001-ben az Gsszes
internetez6 75 szazaléka hasznalta a vilaghalot munkahelyén (is), addig 2002-ben ez az arany mar
csak 69% volt, az idén pedig a mar emlitett 67%.

Ez azonban nem azt jelenti, hogy a munkahelyi internetezés jelent6sége csokkenne, valoszintleg
inkabb az a jelenség mutatkozik meg ezekben az adatokban is, hogy évrdl évre né az olyan
internetez6k aranya, akiknek nincs, vagy inkabb még nincs munkahelye (itt elsésorban tanulékrol,
fiatalokrol van sz0).

Az adatok tanusaga szerint azok, akik munkahelyikén hasznaljdk a vilaghalot altaldban
elégedettek azzal, hiszen a megkérdezettek tobb mint fele (52 szazaléka) ugy érzi, munkajanak
hatékonysaga ndétt, amidta munkahelyén van internet és csupan 2 szazalékuk szamolt be a
hatékonysag csdkkenésérol.

A legnépszeribb munkahelyi internetes aktivitds a munkaval kapcsolatos levelezés és bongészés,
ezeket a tevékenységeket a munkahelyiikon internetezSk tilnyomo tobbsége (73 ill. 74 szazaléka)
végzi havonta t6bbszor is. A munkahelyl internet-hozzaférés személyes célokra valé hasznalata
sem ritka: a munkahelytikon internetez6k tobb mint fele személyes jellegl levelezésre illetve

bongészésre (is) hasznalja a munkahelyi internetet.

Mire hasznalja az internetet a munkahelyén? 2003
(azok aranya, akik a felsorolt tevékenységet havonta t6bbszor is végzik)
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Ma Magyarorszagon igen kevéssé elterjedt gyakorlat az alkalmazottak internetezésének, illetve
elektronikus levelezésének munkaltaté altali ellenérzése. Az alkalmazottaknak csak 27 szazaléka
szamolt be arrdl, hogy munkaltatéja valamilyen szinten ellen6rzi munkahelyi internetezését, és
20% emlitett hasonlét a munkahelyi levelezéssel kapcsolatban. Az abrakon jol lathato, hogy

példaul az Egyesilt Allamokban sokkal elterjedtebb a munkahelyi internet hasznélatanak

monitorozasa.
Ellendrzi-e munkaltatéja munkahelyi internethasznalatat?
(munkahelyen internetezok szézalé¢kaban)
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W Magyarorszag [ Egyesdilt Allamok
Ellen6rzi-e munkaltatéja munkahelyi e-mail hasznalatat?
(munkahelyen internetezok szézalé¢kaban)
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A fiatalok és az internet

A korabbiakban mar lathattuk, hogy a fiatalok élen jarnak az info-kommunikacids eszkozok
adoptalasanak folyamataban. Ezért indokoltnak latszik, hogy a legfiatalabb korcsoportot kilén is
megvizsgaljuk az info-kommunikacids eszk6zok hasznalatanak, a hasznélati szokasoknak és az

internettel kapcsolatos vélemények szempontjabol.

Els6ként leszogezhetjiik, hogy a legfiatalabb korcsoportban jéval elterjedtebb a kiilonb6z6 info-
kommunikaciés eszkozok hasznalata, mint az idésebbek korében. Az abran jol lathato, hogy akar
a mobiltelefon tulajdonlasrél, akar szamitégép- vagy internethasznalatrdl van szé a 14-19 évesek

korében joval nagyobb a hasznalok aranya, mint a naluk id6ésebbek kézott.

Info-kommunikacios eszk6zok hasznalatanak elterjedtsége a 14-19 évesek, a 19 évesnél
1d6sebbek, valamint a teljes népesség korében
(Azok aranya, akik hasznaljak az alabbi eszkozoket)
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van mobiltelefonja szokott pc-t hasznalni szokott internetezni

|M14-19 évesek D19 évesnél idésebbek Matlag |

Az internethasznalat aranya ebben a korcsoportban nemzetkézi mértékben is magasnak
mondhaté: bér az Egyesiilt Allamokban ebben a korcsoportban a hasznalok aranya meghaladja a
90 szazalékot, Németorszagban a 14-19 évesek korcsoportjaban a hasznalék aranya jéval elmarad

a Magyarorszagon tapasztalhat6tol (61%).

Az adatok tanusaga szerint a fiatalok emellett a digitalis irastudas szintjét tekintve is megel6zik a

naluk id6ésebbeket. Az ebbe a korcsoportba tartozoknak ugyanis 88 szazaléka nyilatkozott tgy,
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hogy tud, legalabb alapszinten, valamilyen irodai szamitégépes programot hasznalni, mig a 19
évesnél idésebbek korében az ilyen jellegli tudasrél beszamolok aranya csupan 31%.

Ez az adat nem is olyan meglepd, ha azt tekintjiik, hogy a legfiatalabb korcsoport tagjainak 89
szazaléka vett mar részt szamitastechnikai képzésen, tanfolyamon (valdszintsithetéen féleg az
iskolai oktatas keretein belil). A naluk idésebbek korében ezzel szemben csupan 24% vett részt
ilyen jellegti képzésben, ami valoszindleg annak készonhetd, hogy az ebbe a csoportba tartozok
nagy részének nem volt alkalma arra, hogy a kozoktatas keretein beltl ismerkedjen meg a
szamitastechnikai eszk6z6kkel és azok hasznalataval.

A fenti adatok ismeretében talan az sem tdnik meglepének, hogy a fiatalok szubjektiv {téletiik

szerint is jobban tudjak hasznalni a szamitogépet, mint id6sebb tarsaik.

Hogyan itéli meg szamit6gép-kezelSi tudasat?
(A Kkiilonb6z6 valaszok aranya a 14-19 évesek és a 19 évesnél idésebbek korében)
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|m14-19 évesek 019 évesnél idssebbek |

A fenti abran jol lathato, hogy a 19 évesnél idésebbek kozott joval nagyobb aranyban vannak
azok, akik szamitogép-kezel6i tudasukat kifejezetten gyengének itélik és kevesebben azok, akik

azt nem rossznak vagy jonak tartjak.

Ha az internetezési szokasokat vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy a legfiatalabbak
korcsoportjaban az egyes internetes tevékenységek népszertisége mashogy alakul, mint a naluk
idésebbek esetében. A 14-19 évesek korében a legnépszerbb internetes tevékenység a
szorakozas, zenehallgatas, amit a korcsoportba tartozé internetezék 72 szazaléka havonta

tObbszor is végez. Ezt koveti a tanulmanyokkal kapcsolatos informaciok keresése. Az idésebbek
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korében a legnépszeribb tevékenység egyértelmten az e-mailezés és a munkaval kapcsolatos
informaciok keresése, a szorakoztatd céli hasznalat pedig joval elmarad a fiatalok korében
tapasztalhatotol. Feltiné kulonbség a két csoport kozott még a chatelés népszertiségében
mutatkozik: mig a legfiatalabbak tobb mint fele él ezzel a lehet6séggel havonta tobbszor is az
id6ésebbeknél az arany csupan 22%. Az adatok szerint a 19 évesnél id6sebb internetezék kérében
inkabb a tematikus férumokban, hircsoportokban valé részvétel illetve az online Gjsagok olvasasa

népszeribb.

Kiilonb6z6 internetes tevékenységek népszeriisége a 14-19 évesek, a 19 évesnél iddsebbek, valamint a teljes
népesség korében
(Azon internetezOk aranya, akik az adott tevékenységet legalabb havonta t6bbszor végzik)
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tanulmanyival kapcs. informaciok — 68
- 1
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személyes Ugyekkel kapcs. 0
. Ly . | BX
informacidk keresése viYg

férumok, hircsoportok | — ] 32

online Ujsdgokolvasadsa | |77 2 %
termékekkel, szolgaltatasokkal = 48
kapcs. informaciok keresése 43
Matlag 019 évesnél idSsebbek M14-19 évesek 30 40 50 60 70 80

A kilonb6z6 tevékenységi formak vizsgalata arra a kovetkeztetésre vezethet, hogy az internet
szorakoztat6 funkcidja nagy jelentéséggel bir a fiatalok szamara és fontosabb ennek a csoportnak,
mint a 19 évesnél id6sebbeknek. Ezt tAmasztja ala az az adat is, miszerint a 14-19 éves hasznalok
szamara az internet, mint szorakozas fontosabb szerepet tolt be, mint az informaciéforras
médiuma. Az idSsebbek esetében pont forditott a helyzet: szamukra az internetnek
informaci6forrasként nagyobb a jelent6sége. Ezt a funkcidjat egyben fontosabbnak is itélik, mint
a fiatalok. Emellett azonban a szamok azt mutatjak, hogy az internet, mint informaciéforras is

fontos szerepet tolt be a fiatal internetezok életében.
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Mennyire fontos Onnek az internet mint informaciéforras és mint szérakozas?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai a 14-19 éves internethasznalok és a 19 évesnél idésebb

internetez6k korében, 5=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos)

4,0 38

351 31
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

0,5

0,0 -

internet mint informacié forras internet mint szérakozas
W 14-19 évesek 019 évesnél idésebbek

Ezt tamasztja ald az is, hogy az internet a 14-19 éves internetez6k szamara, a radidval egyforma
mértékben fontos és igy a harmadik legfontosabb informaciéforras a baratok, csalad és a televizid

utan.

Mennyire fontosak az On szamara az alabbiak mint informaciéforrasok?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai, a 14-19 éves internetezk korében, 5=nagyon fontos,

1=egyaltalan nem fontos)
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kényvek televizié radio napilapok  folydiratok, klubok, baratok, internet
magazinok tarsadalmi csalad
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Ha a szorakozasi formakat nézzik az internetet ebben az estben is csak a baratok és a televizid

el6zi meg, a vilaghalé pedig fontosabb szérakozasi formanak bizonyul a kényveknél és a radional

is.
Mennyire fontosak az On szamara az alabbiak mint szérakozasi lehet3ségek?
(5-6s skalan adott valaszok atlagai, a 14-19 éves internetez6k kérében, 5=nagyon fontos,
1=egyaltalan nem fontos)
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A chat fentebb tapasztalt népszertisége arra utalhat, hogy a fiatalok aktivabban kihasznaljak az
interneten kereszttli ismerkedési lehet&ségeket. Bzt a kévetkeztetést tdimaszthatja ald az is, hogy
koritkben az internetez6k 45 szazaléka allitotta, hogy van olyan baratja, ismerdse, akit a vilaghalon
keresztil ismert meg, mig a 19 ¢évesnél id6ésebbek csoportjaban 27% szamolt be ilyen
ismeretségekrol.

A legfiatalabbak csoportjaban tovabba nagyobb azoknak az aranya, akik egyetértenek azzal a
kijelentéssel, hogy az interneten olyan maganiigyeket is megoszt, amit személyesen nem, és joval
nagyobb aranyban értenck egyet azzal is, hogy a vilaghalon keresztil kénnyebb ismerkedni, mint
személyesen. Mindemellett az id6sebbeknél kevésbé értenek egyet azzal a kijelentéssel, hogy az

interneten tObb rendszeres kapcsolatot tartanak.
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Internettel kapcsolatos vélemények
(Azok aranya, aki "(teljesen) egyetértenck" az alabbi kijelentéssel, a 14-19 évesck, a 19 évesnél

id6sebbek és a teljes népesség korében)
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az interneten keresztil az interneten keresztul az internet megndvelte azok
maganylgyeket is megoszt kénnyebb ismerkedni szamat akikkel kapcsolatot tart

‘l14-19 évesek O19 évesnél idésebbek Eatlag

A fiatalok technoldgiaval kapcsolatos pozitiv attit@idjel mas téren is megmutatkoznak. Az aldbbi
tablazatbodl jol lathaté példaul, hogy a 14-19 évesek korében nagyobb azoknak az aranya, akik agy

vélik az 4j technoldgiak jobba teszik a vildgot.

Az 4j technolégiak hogyan valtoztatjak meg a vilagot?
(A kilonbo6z6 valaszok aranya a 14-19 évesek, a 19 évesnél id6sebbek és a teljes népesség

korében)

jobba teszi rosszabba teszi nem valtoztatja meg NT

W 14-19 évesek O19 évesnél idésebbek Eatlag

49



Ha egyéb, kifejezetten az internettel kapcsolatos attitidoket vizsgalunk, azt lathatjuk, hogy a
fiatalok és az id6ésebbek nagyjabol egyforma mértékben (és igen erésen) egyetértenck azzal, hogy
az internettel id6t lehet megtakaritani. A 14-19 évesek joval kevésbé értenek egyet azzal a
kijelentéssel, hogy az internet szamukra semmi fontosat nem nyudjt és kevésbé érzik
kockazatosnak a vilaghal6 hasznalatat a személyes adatokra nézve. Emellett kevésbé értenek egyet

azzal, hogy az emberek tdl sok 1d6t toltenek internetezéssel.

Internettel kapcsolatos vélemények
(Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel, 5-6s skalan adott valaszok atlagai a 14-19 évesek és a

19 évnél idésebbek korében, 5=teljesen egyetért, 1=egyaltalin nem ért egyet)
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A WIP kutatasrol

A World Internet Project a kaliforniai UCLA ¢és a szingapuri NTU School of Communications
Studies kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. A kutatds tObb olyan sajatossaggal bir, amely
kiemeli, valéban kiilonlegessé teszi az internet tarsadalmi hatasait vizsgalé és orvendetesen

novekvé szamu vizsgalathoz képest.

* A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tdl a nem hasznalokra

Az eddigi, f6leg a hasznalokra fokuszald kutatassal szemben a WIP egyik fontos ujitasa, hogy a
nem-hasznalokra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehetévé valik a hasznaldk és nem hasznaldk
csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak vizsgalata, tovabba a két csoport
vélekedéseinek és attitldjeinek széles kort Osszehasonlitasa, amin keresztil fény dertilhet arra,

hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas™ okai.

* Longitudinalis és panel jellegti kutatas

A WIP nem egy bizonyos aspektusbol vizsgalodik, hanem az internet altalanos tarsadalmi hatasat
kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztil, évrél évre megismételt, un.
longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. A vizsgalat emellett panel-jellegt, tehat minden évben
ugyanazokkal az emberekkel vessziik fel a kérd6ivet. Bz lehet6vé teszi, hogy kidertljon, milyen
rovid és hosszu tava hatast gyakorol az emberek vélekedéseire, szokasaira, kapcsolataira, valamint
a haztartiasok életére az internethasznalat azok esetében, akik mar a kutatas kezdetekor hasznalok
voltak, és azoknal is, akik kézben valtak azza. A WIP elemzései arra is lehetéséget nyujtanak,
hogy az tizleti és kormanyzati politikaban a valtozasok kovetésével kell6en rugalmas és mindig az

éppen legjellemz&bb kérdéseket, problémakat el6térbe helyezé stratégiak sziilethessenek.

* Nemzetk6zi 6sszehasonlitas

A kutatas nemzetkozi 6sszehasonlité jellegd. Igy a vilaghaléhoz kot6dé tarsadalmi valtozasokrél
kiilonb6z6 orszagok és régiok esetében is képet nyeriink. A minden nemzet kérd6ivében szerepld
kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”, az elektronikus technolégiakkal és az
internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a kilonbo6zé intézményekbe vetett bizalmat mérd
valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az 6sszehasonlitasok ezeken a teriileteken is megtorténhetnek.
Az egyes orszagok kutatdi a témat érinté egyéni érdeklédéstiket is kielégithetik azaltal, hogy a

k6z6s kérdések mellett kérdbivekben specialis, az adott orszagra vonatkozo egyedi kérdések és
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témak is szerepeltethet6k. A World Internet Projectben részt vevé kutatécsoportok rendszeres,

¢venkénti konferenciakon tajékoztatjak egymast az elért eredményekrdl, és megosztjak

tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.

A minta jellemz6i

A World Internet Project vizsgalat célja tiz esztend6n keresztiil kérdéives adatfelvétellel igyekszik
évrél-évre nyomon kévetni (1.) az internethasznalat terjedésének dinamikéjat, (2.) feltérképezni a
hasznalat tarsadalmi és tarsadalomlélektani hatdsait, valamint (3.) feltarni az internet hasznalatat
serkentd illetve gatld tarsadalmi-, gazdasagi és pszichologiai okokat. A kutatas kovetéses (panel-
jellegtt) vizsgalat, amely ugyanazon személyek évenként vald felkeresésével igyekszik az
internethasznalat elterjedésének és az internettel kapcsolatos vélekedések valtozasat vizsgalni. Az
idei adatfelvételnek azonban két problémat is kezelnie kellett: egyrészt a valaszmegtagadasok
miatt a panel-minta fokozatosan apad, masrészt az indulé minta 14-17 évesei fokozatosan
kioregszenek ebbdl a korosztalybdl, igy az Internet terjedése szempontjabol nagyon fontos
korosztaly lassan eltinik a mintabol. Ezeket a problémakat kiegészité adatfelvételekkel kezeltiik.
A keresztmetszeti vizsgalatokban hasznalt adatbazis Osszetételének megértéséhez el6bb

vazolnunk kell a korabbi felvételek menetét.

Az el6zmények: a WIP kutatas 1. és 2. hullama

A vizsgalat elsé hullamanak adatfelvételére 2001 szeptemberében kerilt sor. A WIP kutatas
kiindulé mintaja valészintiségi minta, ami tobblépcsds, aranyosan rétegzett kivalasztassal késziilt.
Az els6 1épcsében az el6re meghatarozott kilenc teleptilésrétegbdl valasztottunk ki
véletlenszerden teleptiléseket. Ezek utan az egyes teleptilésrétegek, illetve azon belul az egyes
telepiilések lakossagaranya alapjan meghataroztuk az adott rétegbdl, ill. adott teleptilésrdl a
mintaba kerilé személyek szamat. A masodik mintavételi szakaszban az adott telepiilés lakosai
kozil egyszerG véletlen mintavétellel valasztottuk ki megfelel6 szamban a kérdezendd
személyeket. Az eljaras biztositja, hogy minden allandé lakcimmel rendelkez6 feln6tt embernek

egyenld esélye van a mintaba kertilésre.
A mintaba kertlt személyek kozil 5032 14 éves és id&sebb magyarorszagi lakossal készilt

személyes interji. A kutatds masodik hullama 2002 szeptemberében zajlott: az elsé hullamban

megkérdezettek kozil interjut tudtunk késziteni 3763 15 éves és idGsebb személlyel. A panel
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minta fogyasa miatt 2002-ben kiegészité adatfelvételre is sor kertlt. A WIP kutatas kérdéseinek
jelentds része a 2002. augusztusi Omnibusz vizsgalat kérd6ivében is szerepelt. Ez utobbi vizsgalat
1508 feln6tt megkérdezésével készilt, a magyarorszagi felnétt (18 éven felili) lakossagot

reprezental6, a WIP kutatas kiindulé mintajahoz hasonlé mintavételi modszerrel vett mintan.

A WIP vizsgalat harmadik hullama

Az idei felvétel harom részbdl all. A WIP vizsgalat kiindulé mintajabol idén 2770 személlyel
sikertlt interjut késziteni. A tavalyl kiegészit6 Omnibusz vizsgalatban megkérdezetteket is
felkerestik ujra, koztlik 881 személy valaszolt az idei kérdSivre, igy Osszesen 3651 olyan
valaszadé van a mintaban, aki mar kordban is részt vett a kutatasban. Idén is sor kerilt egy
kiegészité felvételre a felnétt lakossagot reprezentalé mintan. A 2003. szeptemberi Omnibusz
vizsgalat 1033 valaszaddjanak is feltettiik a WIP kérdések jelentSs részét. Ezen kiviil a mintabol
,kioreged6” 14-17 éves korosztaly potlasaira megkérdeztink 590 személyt, akik ebbe a
korcsoportba tartoznak. Kivalasztasuk a korabban részletesen leirt mintavételi eljarasnak

megfeleléen tortént. A mint felépitését az alabbi abra mutatja.

N=5271 N=5274
5000 + 590 |
881 O kiegészités 2003 (14-
17 évesek)
O kiegészités 2002
B WIP panel
Okiegészités 2003 (18+
évesek)
1033
0 - ‘
1. hullam (2001)  2.hulldm (2002) 3. Hullam (2003)
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Egyéni sulyozas

Természetesen a valaszmegtagadasok és a 14-17 éves korcsoport potlasa miatt erésen torzult a
minta személyi Osszetétele. A minta nem, életkor, iskolai végzettség és telepuiléstipus szerinti
megoszlasanak Osszehasonlitasait a 2001-es népszamlalassal az alabbi tablazatok mutatjak.
Mindegyik valtozo esetében szignifikans a népszamlalas alapjan varhaté eloszlastél valo eltérést
jelz6 Chi2 teszt, a legerésebb eltérést valoban az életkori megoszlas esetében tapasztaljuk.
Adatainkhoz ezért olyan sulyvaltozot készitettiink, amely a minta nem, életkor, iskolai végzettség
és teleptléstipus szerinti egylttes megoszlasat a népszamlalashoz igazitja. Amennyiben a vizsgalt
sokasag a 14 ¢évnél id6sebb személyek populacidja a becsléseket ennek a stulynak a

bekapcsolasaval kell elvégezni.

Haztartas sulyozas

A vizsgalatban minden megkérdezett személy egy haztartast is képvisel, mivel haztartasonként
csak egy ember keriilt a mintaba. Szamos kérdésben nem a személyek jelentik a vizsgalt
sokasagot, hanem a magyar haztartasok. Ezekben az esetekben nem az el6bb leirt egyéni sulyt,
hanem a haztartasok létszam ¢és teleplléstipus szerinti egylittes megoszlasat a 2001-es
népszamlalashoz igazité haztartas sdlyt kell hasznalni. A mintinak a népszamlalashoz vald
illeszkedését bemutatd tablakat alabb kozoljtk, a sdlyvaltozo elkészitéséhez hasznalt alapsokasagi

megoszlast mutaté tablazattal egyiitt.
Azoknal a kérdéseknél, amelyek a 2003. szeptemberi Omnibusz vizsgalatban nem szerepelnek

hasonlé modszerekkel olyan egyéni és haztartas sulyt is készitettiink, amely az Omnibusz nélkili

minta belsé megoszlasait igazitja a népszamlalas adataihoz.

54



