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Bevezetés

A globalizalt, — Anthony Giddens kifejezésével — elszabadult vilag legfontosabb mozgatdja az
informacids forradalom, amely egyszerre elinditéja és kévetkezménye annak az atalakulasnak,
amelyben élunk. Miben 4all az IT (informaciés technologiai) forradalom lényege, amely a
hétkéznapi megfigyel6 szamara — kilonosen itt Magyarorszagon — ma még talan kevéssé
tudatosul? A szamitastechnikai eszkozok, technologiak fejlédése a gazdasag egyre nagyobb
hanyaddban érezteti hatasat. A digitalizalt informacié — 0, 1 kédok sorozataként — egyre
gyorsabban és egyre egyszerlibben érheté el. A technolégiai konvergencia a médiaipar, a
telekommunikacios szektor és az IT vallalatok korében is konvergenciat eredményezett. Ez az
egyik oka annak, hogy ma mar az IT rovidités is egy bettvel hosszabb lett: az IKT egyiitt jeloli az
informaciés és kommunikaciés technoldgiakat. A szamitogép segitségével eléallitott, az
interneten megjelenitett tartalmak ma mar a felhasznalok mobiltelefonjan is elérhetSk akar
multimédias formaban is, de adott mar a technolégia ahhoz is, hogy a digitalis mudsorszolgaltatas
révén akar televizion keresztil is hozzaférhet6vé valjanak a digitalis tartalmak. A technolégia
fejlédés minden csodéja ellenére ezeknek a folyamtoknak még csak az elején jarunk. Epp ezért, az
IKT eszkozoknek a tarsadalomra, a mindennapi életre és az emberi kapcsolatokra gyakorolt
hatasaval kapcsolatban ovatosan kel fogalmaznunk: egy allandban és szinte megjosolhatatlanul

valtozo kozegre vonatkozoéan kell allitasokat megfogalmaznunk.

A globalizacié nem csak az egyes régiok, nemzetek és civilizaciok kozotti pénziigyi, gazdasagi és
kulturalis interakciok intenzivebbé valasat jelenti az info-kommunikacios technolégiak révén. E
pozitiv folyamatokkal egyidejlleg a kommunikacié a félreértelmezésnek, a konfliktusoknak is
ujfajta terepet (infrastruktarat) szolgaltat. A kilonféle fundamentalis (nemzeti, etnikai, regionalis,
vallasi) identitasok hataran kialakul6 politikai konfliktusok globalis szinten az IKT-forradalom
kibontakozasaval parhuzamosan jelentek meg a vilagpolitikdban. Az egykori Jugoszlavia
felbomlasaval kibontakoz6 polgarhaborik és a Szerbia elleni NATO fellépés, csaktgy, mint
napjainkban Oszama Bin Laden ,,lizenetei” az elektronikus sajtoban és az interneten egyszerre
nyomon kovethet6k voltak. Az IKT-eszk6zok korantsem mindig a konfliktusok enyhitését,
hanem a konfliktusok elmélyitését is szolgaltak a haboras propaganda és a terror
infrastrukturajanak biztositiasa révén. Talan nem véletlen, hogy ujra és Gjra megfogalmazodik a
kérdés, hogy mennyiben tekintheté hasznosnak, jonak az IKT-forradalom, ha egyiitt jar az
orszagok kozotti és az orszagokon belili egyenl6tlenségek novekedésével, valamint a

hagyomanyos ko6zosségi identitasok erdzidjaval. Az e kérdésben szkepticista elemz6k rendre



felhivjak a figyelmet arra, hogy az 4j technologidk 1 lehet6séget teremtenck az elnyomd,
diktatérikus korményzatoknak az allampolgarok feletti kontroll orwelli méretiivé névelésére. Epp
a lehetséges és egymassal versengé értelmezések sokszindsége miatt érezzik kiléndsen
fontosnak, hogy a World Internet Project keretein beliil az IKT hazai terjedésérdl empirikus
méréseken alapuld, idésoros adatokat prezentaljunk évrél-évre bemutatva az informacids

technologiak terjedésének és tarsadalmi hatasainak egyes fazisait.

Kétségtelen, hogy az IKT-forradalom 1j lehetéségeket és 4j problémakat jelent egyszerre. Az
Eurépai Uni6é az utébbi két-harom évben mind jobban arra koncentral, hogy megfeleljen az
ezekbdl fakado 4j kihivasoknak, mivel felismerték az 4j gazdasagban és az internetben rejlé
pozitiv lehetéségeket a tarsadalmi integracié és a gazdasagi versenyképesség névelése
szempontjabol. Magyarorszag olyan Eurépahoz fog csatlakozni, amely flexibilis, gyorsan
alkalmazkodni képes munkaerépiaccal, tudasalapt gazdasaggal valaszol a globalis kihivasokra,
mik&zben biztositani kivanja azt, hogy az informaciés tarsadalom szolgaltatasai minél szélesebb
tarsadalmi csoportokhoz eljuthassanak. Az amerikai és szingapuri kezdeményezésre indult World
Internet Project célkitlzései arra iranyulnak, hogy az internet terjedését els6sorban a tarsadalmi
hatasok fel6l vizsgalja egy nemzetkozi, longitudinalis vizsgalat keretében. Magyarorszagon
masodik éve kertl sor erre a vizsgalatra, melynek keretében ugyanazon megkérdezetteket

kovetjik nyomon a kutatas kérdéives eszkozeivel.

Egy év multan a jelen gyorsjelentésben a 2002. oktoberében lezarult adatfelvételinkrdl nydjtunk

beszamolét a magyarorszagi informacios tarsadalom fejlédése irant érdeklédé olvasoknak.

Eloljaréban a kovetkezékre szeretnénk felhivni a figyelmet elsésorban a hozzaférés és a hasznalat

alapveté mutatéival kapcesolatban az elmult év tapasztalatai alapjan.

A korabbi tendencidkhoz képest is lelassult az otthoni szamitégéphez valé hozzaférés terjedése.
Ez kiillonosen a jovére nézve aggasztd, még akkor is, ha az elmult év folyaman névekedett mind
az online otthoni PC-k ardnya, mind pedig az internetet hasznalok szama. Az internetet nem
hasznalok ugyanis tovabbra is a legnagyobb aranyban szamitégép hianyat jelolik meg a nem
hasznalat okaként. Regisztralhatjuk ugyanakkor azt is, hogy a vilaghdloval kapcsolatos
érdektelenség nem csokkent, s6t valamelyest novekedett is a webet nem hasznalok kérében. A
mobiltelefon hasznalatanak dinamikus terjedéséhez képest, az internet és a szamitogép

hasznalatanak terjedése tovabbra is lassi. Kedvez6 tendencia viszont, hogy a 15-17 éves ,,sulinet”



generacié haromnegyede mar hasznaléja a szamitégépes vilaghalézatnak. Ez a kiugré arany
ravilagit az internet és altalaban az informacids és kommunikacios technolégiak hasznalatanak 6
meghatarozéjara, a generaciés és kulturalis kilénbségekre. Két fontos valasztévonalat kell
meghiznunk. Az els6 a legfiatalabbak és a felnStt korcsoportok kézétt huzédik. Orvendetes,
hogy a digitalis irastudas, a szamitogép hasznalat alapjait a legfiatalabbak ma mar az alapfoka
oktatas kereteiben elsajatithatjak. A masik fontos valasztévonal az idésebbek, a 60 év felettick és a
tiatalabb korosztalyok kézott huzodik meg. Az idések korében 1-2 szazalék a szamitogép és az
internet hasznalok aranya, mikézben jelentés az 50-59 éves korosztaly lemaradasa is. Szintén
kedvezé tendencia, hogy az otthoni haztartasokban megjelent a szélessava hozzaférés, ma mar
kabelen vagy ADSL kapcsolaton keresztil csatlakozik a hozzaféréssel rendelkez6k 17 szazaléka.

Mindazonaltal ezek az elmozdulasok csak arnyaljak azt, az 6sszességében szomoru képet, hogy
mik6zben az informaciés forradalom mar alapvetd valtozasokat inditott el a tavol-keleti térség,
Amerika és Eurdpa szamos orszagaban, addig nalunk ez az attérés valtozatlanul varat még
magara. Ahhoz, hogy Magyarorszag sikeres szereplje lehessen az Informaciés Kornak, a lassan
novekvé trendeket radikalisan felporget6 stratégiara, — s mivel valéban nemzeti sorskérdésrél van
sz6 — a politikai és gazdasagi élet szerepldi, a kutatas-fejlesztés képviselSi és a civil szervezetek
kozott intenziv és gyiimoles6z6 partnerségre van sziikség. A magunk részérdl buszkék vagyunk

arra, hogy a World Internet Projectben egy ilyen egytttmikodés el6képe valosul meg.

Dessewfty Tibor és Fabian Zoltan

A kutatas vezetdi



Osszefoglalas

Személyi szamitogép a haztartasokban

2002 6szén a magyarorszagi haztartasok 26 szazalékaban van legalabb egy szamitogép; ez a
2001-ben mért 22%-os elterjedtséghez képest 4 szazalékos névekedést jelent.

A szamitégép-ellatottsag novekedésének tteme 2002-ben azonban lelassulni latszik: mig
2001-ben az el6z6 évhez képest 29 szazalékkal tobb haztartasban volt személyi szamitogép,

az idet ellatottsag a tavalythoz képest mar csak 14 szazalékkal magasabb.

Otthoni internetkapcsolat és internethasznalat

A magyar haztartasok 8 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, mig egy évvel korabban
6 szazalékos aranyt regisztraltunk. Mig korabban az otthoni PC-vel rendelkezék 27 szazaléka
volt képes az internetre is csatlakozni otthonrdl, 2002 Gszére ez 31 szazalék lett.

2002-ben a 14 éven felili magyar lakossag 21 szazaléka, a 18 éven feliliecknek pedig 18
szazaléka internetezik legaldbb havi rendszerességgel. A kozépiskolas, an. ,,sulinet” korosztaly
14/15-17 évesek korében kiugroan magas az internethasznaldk aranya.

Tavalyhoz hasonldan az ineternethasznalat {6 helyszine a munkahely vagy az iskola. A 15 éves
és id6sebb lakossag 15%-a hasznalja az internetet a munkahelyén vagy az iskolaban, mig a

lakossag lényegesen kisebb hanyada, 7% internetezik otthon.



Az internethasznalok aranya a 18 év alatti és a 18 évesnél id6sebb népesség kérében
2001-2002 (szazalékok)
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Internethasznalati szokasok

A tavalyi eredményekhez hasonldéan idén is az e-mailezés és a munkaval kapcsolatos
informacidkeresés a leggyakrabban végzett internetes tevékenység. A vilaghalé hasznaldinak
egyotode mindennap, majdnem fele pedig egy héten tobbszor is kiild vagy fogad elektronikus
leveleket. Munkajahoz szlikséges informaciot az internetezék 16 szazaléka naponta keres a
haloén, és ezt a tevékenységet is a netez6k majdnem fele végzi heti rendszerességgel.

Kevésbé elterjedtek a tipikusan szabadid6s tevékenységek, mint példaul a valés ideji
beszélgetés (chatelés) és az internetes forumok latogatasa.

A valaszadok 90 szazaléka sosem hasznalta bankiigyeinek intézésére a vilaghalot, a
banktgyeiket hetente tobbszoér a vilaghalon intézOk aranya pedig meglehetésen alacsony,
mind&ssze 4%.

Az online vasarlasok megfigyelt gyakorisaga tovabbra is alacsony: az internetezk 91 szazaléka

soha nem vasarolt még az interneten keresztil.



A nem hasznalat okai

A tavalyi eredményekkel megegyezéen a nem hasznalat okaként legtébben a szamitogép
hianyat jel6lik meg.
40 szazalék azok aranya, akik az érdekl6dés hianya miatt nem hasznaljak az internetet.

A megkérdezettek 21 szazalékanak tdl draga az internetezés, mig 17% a hozzaértés hianyaval

indokolta tavolmaradasat.

Belépési szandék az internetez6k taboraba

A jelenleg nem hasznaloknak csupan 9 szazaléka tartja valoszinlinek, hogy egy éven beliil
rendszeres internethasznalé lesz.
Azok kozil, akik tavaly valamennyire valdszintnek tartottak, hogy mara rendszeres

internethasznaldk lesznek, csupan 29% valt valéban azza.

Vezetékes- és mobiltelefon

2002-ben Magyarorszagon a haztartasok koézel haromnegyede (74%) rendelkezik vezetékes
telefonnal, mik6zben mobiltelefon a haztartisok 63 szizalékiban van.

A 15 éves és idésebb személyek koérében a mobiltelefon hasznalata dinamikusan terjedt az
elmalt év folyaman: mobiltelefonja a 15 éven felili lakossag 55 szazalékanak van, szemben a

tavalyi 40 szazalékkal.

Televizid, teletext, televiziés miisorvétel

Szines televizija 2002-ben a haztartasok 95 szazalékanak volt és a haztartasok 48 szazaléka
teletext vételre is alkalmas készulékkel rendelkezett. A 15 éves és id6sebb lakossag 40
szazaléka szokta hasznalni a teletextet. Mind a teletext hozzaférés, mind pedig annak
hasznalata névekedett a tavalyi évhez képest.

A haztartasok 53 szazalékaban volt kabeltelevizié vételre alkalmas kabel bevezetve. Ezek a
haztartasok atlagosan 29 televizi6 csatornat fognak készilékitkon.

Parabolaantennaval a haztartasok 17 szazaléka volt felszerelve, és a miholdvételi lehet6ség

atlagosan 36 csatorna vételét tette lehet6vé.



Multimédia eszkdzok a csaladban

Videomagnoéval mar 2001-ben is a haztartasok tobb mint fele rendelkezett, idén pedig ez az
arany 54 szazalék.

A tavalyi évhez képest megduplazédott a hazimozival, DVD lejatsz6 berendezéssel
rendelkezé haztartasok aranya, amely az idei adataink szerint 4 szazalékos elterjedtséget

mutat.

Jobba teszi-e a vildgot az Uj kommunikécios technologiak terjedése?

Az idei adatok szerint az 4j médiumok megitélése a mar tavaly is jellemezéen pozitiv
valaszokhoz képest is javult. Mig 2001-ben a megkérdezettek 66, idén mar 70 szazaléka véli
ugy, hogy az 0j kommunikaciés technoldgiak terjedése jobba teszi a vilagot. Ezzel
parhuzamosan csokkent azok aranya, akik ennek ellenkez6jét gondoljak (10 szazalékrol 8

szazalékra).

Az internettel kapcsolatos vélekedések

A magyarorszagi internetez6k Osszességében elégedettek, ha magardl a vilaghal6rél van szo.
A hazai felhasznalok leginkabb az interneten talalhaté informaciok mennyiségével, legkevésbé
pedig az internetes csatlakozas sebességével elégedettek.

Mind a hasznalok, mind a nem hasznalok igen erésen egyetértenek azzal az allitassal, hogy az
interneten sok, gyerekeknek nem valé tartalom talalhato.

Szintén egyforman nagy az egyetértés abban, hogy az internet hasznalataval id6ét lehet

megtakaritani.

Internet és mas médiumok

Az internetez6k szamara a vilaghalé nagyjabdl az Gjsagokkal, a konyvekkel és a televizidval
azonos mértékben fontos informaciészerzési forras.

Bar tavalyhoz képest valamivel nétt az aranyuk, az internetet a szérakozas szempontjabol
fontosnak tarték aranya tovabbra sem mutatkozik igazan jelentésnek, az internetet elsésorban

a tajékozodas és az informacid szerzés céljabol hasznaljak a felhasznalok.

Internet a csaladban

A kozkeletl vélekedésekkel szemben az adatok azt mutatjak, hogy az internet hasznalata nem

tavolitja el egymastél a csaladtagokat. Az otthoni internetcsatlakozassal rendelkezék 90



szazaléka szerint a csalad tagjai ugyanannyi idot toltenek egytitt azéta, amiota rendelkezésre all
ez a lehet6ség, és csupan 9 szazalékuk szerint csokkent az egyiitt toltott id6.

* Az internet a kozos 1d6toltés egyik formajava is valt: az otthoni csatlakozassal rendelkez6
csaladok 69 szazalékaban a tagok legalabb hetente egyszer kozosen is szoktak hasznalni a
vilaghalot.

* A rendelkezésre allé6 adatokbdl ugy tinik, hogy a szil6k nem érzik kiléndsen veszélyesnek az

internetet sem az iskolai teljesitményre, sem pedig gyermekiik barati kapcsolataira nézve.

Internet a munkahelyen
* A magyarorszagi internethasznaloknak 61 szazaléka hasznalja a vilaghal6t a munkahelyén (is).
* A megkérdezettek tobb mint fele ugy érzi, munkajanak hatékonysiga nétt azéta, amidta

munkahelyén van internet.
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A magyar lakossag és az internet, 2002. Részletes eredmeények

Hozzaférés

Az internethasznalat kilénb6z6é dimenzidinak feltérképezésekor elsé lépésben érdemes azt
megvizsgalni, hogy azok az info-kommunikaciés eszk6zok, amelyek nélkilézhetetlenek a
vilaghalé hasznalatdhoz milyen elterjedtek. Ezért, miel6tt ratérnénk az internethasznalattal
kapcsolatos kérdésekre, roviden bemutatjuk a hazai szamitégép- és vezetékes telefonnal vald

lakossagi ellatottsag adatait.

A hdztartdsok elldtottsdga személyi szamitogéppel

A magyarorszagi haztartasok 26 szazalékaban van legalabb egy szamitogép, ez a 2001-ben mért
22%0-0s elterjedtséghez képest 4 szazalékos névekedést jelent.

A szamitogép-ellatottsag névekedésének titeme 2002-ben lelassulni latszik: mig 2001-ben az el6z6
¢évhez képest kozel 30 szazalékkal tobb haztartasban volt személyi szamitogép, az idei ellatottsag a

tavalyihoz képest mar csak 14 szazalékkal magasabb.

A haztartasok szamitogép ellatottsaga, 1992-2002 (szazalékok)*
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* Forras: TARKI Haztartasvizsgalatok, WIP 2001-2002
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A tavalyi trendelemzéseink szerint — melyek az 1998 6ta eltelt id6szakra vonatkoztak —, 2002-re
linearis trend esetén 25, exponencialis trend esetén 28 szazalékos haztartasi ellatottsagi aranyt
kellett volna kapnunk. A megfigyelt 26 szazalékos arany a linearis trendhez van kozelebb, ami azt
mutatja, hogy az otthoni szamitogép terjedésének dinamikus idészaka még nem kezd6dott el.

Hasonl6 modszerrel (az 1998-2002 kozotti trend figyelembevételével) a jové évi szamitogép
ellatottsag 29-33 szazalék kozotti értékre prognosztizalhat6, hacsak nem kovetkezik be 1ényeges

valtozas a haztartasok szamitogéphez jutasanak esélyében.

Az otthoni szamitogép terjedése, elérejelzés 2003-ra

35 35
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*2002-ben elbrejelzett érték.

A haztartasok személyi szamitogéppel valo ellatottsaga régionként jelentds killonbségeket mutat.
Az atlagosnal magasabb az olyan haztartasok aranya, ahol van szamitégép a Budapest kornyéki
régidban, és viszonylag magas a Dunantilon is. A legkisebb aranyban az alf6ldi haztartasokban
talalhat6 szamitégép. Ugyanakkor éppen a dél-alfoldi régioban mérheté az egyik legdinamikusabb
béviilés: az itt mért 19%-os ellatottsag a tavalyi aranyhoz képest 34 szazalékos novekedést jelent,

ilyen mértékd novekedés ezenkiviil csak Kozép-Dunantalon tapasztalhato.
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A haztartasok szamitogép-ellatottsaga régionként, 2001-2002 (szazalék)
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Azt, hogy a haztartasokban van-e szamitogép, jelentés mértékben meghatarozza a haztartasok
jovedelme. Ezen belil is er6sebb a haztartas Osszjovedelmének meghatarozé ereje: mig az
Osszjovedelem szerinti alsé 6tédben csak 4% a szamitégéppel rendelkezé haztartasok aranya, a
felsé jovedelmi 6todben ez az érték 55%. Kisebb mértékben, de az egy fére jutd jovedelem
nagysaga is befolyasolja a szamitégép-ellatottsagot: az alsé négy o6tédben 20% korili, a

legfels6ben pedig 36%-o0s aranyban talalhatok szamitégéppel rendelkezé haztartasok.



A haztartasok szamitogép-ellatottsaga a haztartasok jovedelmi szintje szerint
2001-2002 (szazalékok)
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Az otthoni szamitogép-ellatottsagot természetesen nemcsak haztartasok, hanem személyek
szintjén is vizsgalhatjuk. Ebben az esetben azt latjuk, hogy a magyar lakosok 30 szazalékanak van
otthoni szamitégépe, ami 3 szazalékkal magasabb, mint az el6z6 évben. Ezen belil azonban nagy

kiilonbségek mutatkoznak a kérdezettek iskolai végzettsége és életkora szerint.

Az alapfoku és szakmunkas végzettségiek korében a szamitogéppel vald ellatottsag az atlag alatt
van, mig az érettségizettek és a fels6foku végzettséglick az atlagnal joval nagyobb valdszintséggel
élnek olyan haztartasban, ahol van szamitégép. Ugyanakkor megallapithatd, hogy az iskolai
végzettség szerinti kilonbségek csokkend tendenciat mutatnak: a legnagyobb mértékben (23
szazalékkal) éppen az alapfoku végzettségliek korében ndétt a szamitogép-ellatottsag, mig a

fels6foku végzettséggel rendelkez6knél a bévilés csak 2% volt.
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Az otthoni szamitégéphez valé hozzaférés iskolai végzettség szerint
2001-2002 (szazalékok)
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Az életkor, a tavaly megfigyeltekhez hasonléan meghatarozoé szerepet jatszik a szamitogéppel vald
ellatottsagban. A legmagasabb szamitogép-ellatottsagi aranyt a 15-17 évesek csoportjaban mértik.
Oket kéveti a 40-49 éves és a 30-39 éves korcsoport. A legidésebb, 60 év feletti korcsoportban a

szamitogép-ellatottsag joval atlag alatti.

Az otthoni szamitégéphez val6 hozzaférés korcsoportonként
2001-2002 (szazalékok)
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A roma lakossag tarsadalmi hatranyai a tavalyi évhez hasonldéan idén is megmutatkoznak: a
kérdezobiztosok altal ,,ciganynak” mindsitett megkérdezettek csupan 10 szazaléka él PC-vel
ellatott haztartasban, szemben a ,,nem cigany” tobbség 31 szazalékaval. Ugyanakkor a lemaradas
ebben a tekintetben csokkenni latszik: a roma lakossagon belil a tavalyi 5 szazalékhoz képest
duplajara nétt a szamitégéppel rendelkez6k aranya, mig a nem romak csoportjaban a névekedés

csak 11% volt.

Vezetékes és mobiltelefon

Az otthoni internet-hozzaférés legelterjedtebb modja a vezetékes telefonvonalon keresztili
analdg (dial up) modemes csatlakozas, ezért fontos megvizsgalni a haztartasok vezetékes
telefonnal valé ellatottsagat.

2002-ben Magyarorszagon a haztartasok mintegy haromnegyede rendelkezik vezetékes telefonnal.
Az orszag teriilletén azonban nem egyenletes a telefonellatottsag: a legnagyobb aranyban (82%) a
kozép-magyarorszagi és a nyugat-dunantdli régioban talalhatok vezetékes telefonnal rendelkez6
haztartasok, a DEl-Alf6ldon ezzel szemben kevesebb mint kétharmad a telefonos haztartasok
aranya.

A vezetékes telefonnal val6 ellatottsag mind Osszességében, mind pedig régionként vizsgalva
hasonléan alakul, mint az elmult évben: néhany régidoban egy-két szazalékpontos eltérés

tapasztalhat6 a tavalyi értékhez képest, de jelentSs valtozas nem kovetkezett be.
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A haztartasok vezetékes telefonnal val6 ellatottsaga régionként
2001-2002 (szazalékok)
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Legalabb egy mobiltelefon a haztartasok 63 szazalékaban van. Ez az arany alig valtozott a tavalyi
vizsgalatunkhoz (61 %) képest. A mobiltelefon elterjedésének dinamikaja azonban a csak a
személyek szintjén mutathatd ki. A penetracié ugyanis nem djabb haztartasok bevonasaval nétt,
hanem az olyan csaladokban, ahol mar valaki hasznalt mobilt, ott Gjabb késziiléket vasaroltak mas
csaladtagoknak is. Tavaly a 14 éves idGsebb lakossag 40 szazaléka hasznalt mobiltelefont, 2002
Oszére viszont 55 szazalékra emelkedett ez az arany. Fontos megjegyezni, hogy a WAP-os
(internetre csatlakozasra kész) késziiléket hasznalok aranya egy év alatt megduplazédott, 16
szazalékra nétt. A mobiltelefon tehat az az info-kommunikaciés eszkoz, amelynek terjedése egy
rendkivill dinamikus idébeli trendet irt le Magyarorszagon, szemben az otthoni szamitoégépek

terjedésének lassabb tendenciajaval.



Televizid, teletext, televizids miisorvétel

Szines televizidja 2002-ben a haztartasok 95 szazalékanak volt és a haztartasok 48 szazaléka
teletext vételre is alkalmas késziilékkel rendelkezett. A 15 éves és idSsebb lakossag 40 szazaléka
szokta hasznalni a teletextet. Mind a teletext hozzaférés, mind pedig annak hasznalata névekedett
a tavalyi évhez képest.

A haztartasok 53 szazalékaban volt kabeltelevizid vételre alkalmas kabel bevezetve. Ezek a
haztartasok atlagosan 29 televizié6 csatornat fognak készulékikon. Parabolaantennaval a
haztartasok 17 szazaléka volt felszerelve, és a miholdvételi lehet6ség atlagosan 36 csatorna vételét

tette lehetévé.

Multimédia eszkozok a csalddban

Videomagnoéval mar 2001-ben is a haztartasok tobb mint fele rendelkezett, idén pedig ez az arany
54 szazalék. A tavalyi évhez képest megduplazédott a hazimozival, DVD lejatsz6 berendezéssel
rendelkezé haztartasok aranya, amely az idei adataink szerint 4 szazalékos elterjedtséget mutat. A

HIFT berendezések elterjedtsége is nétt a haztartasokban 31-r6l 36 szazalékra.
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Internet-hozzaférés és -hasznalat

Hozzdférés

A lassan formal6d6 magyarorszagi informacios tarsadalomnak mar a korabbi években is az volt a
jellemz&je, hogy az internethez csak kevesen férhettek hozza otthonukbdl. A sokak altal
kivanatosnak tartott dinamikus novekedés e tekintetben még varat magara: a magyar haztartasok
8 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel 2002 6szén, szemben az egy évvel korabbi 6

szazalékos arannyal.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya (1998-2002)*

10

1998 1999 2000 2001 2002

Forras: TARKI Haztartis-vizsgalatok, WIP 2001-2002
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Az internetelérés aranya pozitiv Gsszefiiggésben all a teleptilések méretével: minél nagyobb
teleptilésrdl van szo6, annal nagyobb aranyban rendelkeznek interneteléréssel az adott telepiilésen
talalhaté haztartasok. Mig az 1000 {6 alatti falvakban csak a haztartasok 2 szazalékabdl lehet

hasznalni az internetet, addig Budapesten ez az arany eléri a 16 szazalékot.

Az otthoni internet-hozzaférés a lakohely mérete szerint, 2001-2002 (szazalékok)
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Mindenképpen pozitiv tendencia, hogy az interneteléréssel rendelkez6 haztartasok aranya
nemcsak Budapesten, hanem a kisebb telepiiléseken is névekszik. Ez az arany Budapesten 13%-
r6l 16%-ra novekedett 2001 és 2002 kozott, mig az 1000 6 alatti és a 2-5 ezer f6 kozotti
teleptiléseken megduplazodott.

A szamitogép-ellatottsaghoz hasonléan az otthoni internet-hozzaférést is erésen meghatarozza a
haztartas jovedelme. Az Osszes j6vedelem 6todei szerint a legalsé csoportba tartozé haztartasok a
tavalyi eredményekhez hasonléan egyaltalan nem rendelkeznek internet-eléréssel, a legmagasabb
jovedelm haztartasoknak pedig majdnem az 6tédében van internet. A novekedés azonban nem
egyenletes: a legfelsé 6tddbeli arany még a negyedik 6tédbe tartozé haztartasok internet-

hozzaférési aranyanak is tobb mint haromszorosa.
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Az otthoni internet-hozzaférés aranya az Gsszes haztartas j6vedelem szerinti 6t6d6kben
2001-2002 (szazalékok)
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Az otthoni interneteléréssel rendelkezé haztartasok tobb mint fele (54%) jelenleg analég
modemmel kapcsolédik a vilaghalora. ISDN vonalon keresztil 21 szazalék, szélessava kabel- 14,

lletve ADSL kapcsolattal a haztartasok3 szazalék rendelkezik.

21



Haszndlat

Felmérésunk szerint 2002 6szén a 15 éves és idésebb lakossag 21 szazaléka szokott internetet
hasznalni. Az internetet hasznalok aranya a 18 éves és idésebbek korében 18 szazalék.

A férfiak magasabb aranyban (24 %) inteneteznek, mint a nék (18 %) a vizsgalt népességben.
Mind a nemzetkézi tendenciakkal, mind pedig a WIP 2001. évi magyarorszagi felmérésének
eredményeivel Osszhangban vannak azok a mostani adatok, amelyek szerint minél magasabb
valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb valdszintiséggel hasznalja a vilaghalot. A felséfoka
végzettségeel rendelkezéknek kozel a fele internetezik, a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k korében ez az arany 16 szazalék (a legalacsonyabb aranyt a szakmunkasképzot
végzetteknél lathatjuk — ez azzal magyarazhatd, hogy a szakmunkas végzettségtick tObbségénél
végleges végzettségrol beszélhetliink, mig a legfeljebb nyolc altalanost végzettek nagy része még

tanuld).

Az internethasznalok aranya iskolai végzettség szerint a 14/15 éves és id6sebb népesség korében
2001-2002 (szazalékok)
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Hasonléan jellegzetes 6sszefligeés van az internethasznalat és az életkor kozott is: minél id6sebb
a valaszado, annal kevésbé valoszind, hogy a vilaghalé hasznaldja: mig a 15-17 éves ,,sulinet”
korosztalyban kiugréan magas az internetez6k aranya, addig a 60 év feletticknek minddssze 1
szazaléka hasznalja a vilaghalot. A tavalyi felmérés eredményeihez képest a legidésebbek
kivételével mindegyik korcsoportban novekedett az internet felhasznaldinak aranya, a 60 év

felettiek korében azonban nem valtozott az internethasznalat elterjedtsége.

Az internethasznalék aranya korcsoportok szerint, 2001-2002 (szazalékok)
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Az internet hasznaléinak tobbsége a munkahelyén vagy az iskolaban hasznalja a vilaghalot, és
hasonléan magas az otthonrdl internetezOk aranya is: az Osszes internethasznalé 31 szazaléka
internetezik otthonrdl (is), ez az egész 15 éves és idésebb népességre vonatkozoéan csaknem 7%-
ot tesz ki. A nyilvanos internetezési lehetéségeket (konyvtar, internetkavézo, kézosségi haz) a

lakossagnak csak igen kis hanyada veszi igénybe.

Az internethasznalat helye, 2002 (szazalékok)
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Mire hasznaljuk az internetet?

A legnépszertibb internetes tevékenységek csakugy, mint tavaly: az e-mailezés és a munkaval
kapcsolatos informaciokeresés. Az internetezOk majdnem fele (49%) hetente tobbszor is kiild
vagy fogad e-mailt, ez az arany a munkahoz kapcsol6dé informaciokeresés esetében 46%. Kissé
kevésbé gyakori a magancélbdl térténd informaciokeresés, amit az internetez6k 30 szazaléka tesz
gyakran, 39 szazaléka ritkan. A valés idejl beszélgetés, a férumokban vald részvétel és az
internetes jatékok népszertisége az el6bbieknél mar sokkal alacsonyabb. Bankiigyeit az

internetez6k 90 szazaléka sosem intézi online, és csupan 4 szazalék gyakran.

Mire hasznalja az internetet? 2002 (gyakran=hetente tObbszor, ritkin=legalabb havonta egyszer)
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E-mailezés

A tavalyi adatfelvétel 6ta nemcsak az e-mailez6knek a lakossagon belili aranya novekedett,
hanem valamelyest emelkedett az egy e-mailezére juté fogadott és kildott levelek szama is,
kiilonosen a munkatigyben folytatott levelezések tekintetében. - 2002-ben az e-mailt hasznaldk, az
egy ¢évvel azel6tti heti 6,4 darabos atlaggal szemben munkatigyben atlagosan 8,8 e-mailt kiildtek.
A munkatigyben hetente kapott levelek aranya 9,9-r61 13,5-re emelkedett. A személyi levelezésben
kapott és kildott levelek szama gyakorlatilag nem valtozott tavaly 6ta. Az e-mailez6k atlagban 5,5

maganlevelet kiilldenek és 8 maganlevelet kapnak hetente.

A férfiak jellemz6en nagyobb forgalmat bonyolitanak az elektronikus levelezésben, mint a nék,
kilonosen a munkatigyben kildott leveleik szama haladja meg a nék esetében tapasztalhatot. A
térfiak hetente atlagosan 19 levelet kapnak és 11,2-t killdenek munkatgyben, szemben a nék 6
kiildott és 7,3 fogadott levelével. Eletkor szerint jellemzéen a 30-39 éves korcsoport kérében a
legmagasabb a munkatigyben kildott és fogadott levelek atlagos szama, mig a személyes

leveleknél a 20-29 éves korcsoport tagjai kildik, ill. kapjak a legtobb levelet.

Az e-mail megitélése a kérdezettek korében egy év alatt szinte semmit sem valtozott. Ahogy
tavaly is, a tobbség idén sem érzi gy, hogy az e-mailekkel val6é foglalkozas sok idébe telik.
Ugyanakkor hasznosnak érzik az e-mail hasznalatat, amennyiben az lehetéséget nyudjt a
kommunikalasra olyanokkal, akikkel e-mail hianyaban ez nem volna lehetséges. Az e-mail
hasznal6k 22 szazaléka teljesen, tovabbi egyotoditk tobbé-kevésbé azzal is egyetért, hogy nagyobb
valészintséggel tartanak kapcsolatot olyan személlyel, aki szintén e-mail hasznald, mint olyannal,
akinek nincs e-mailje. Ugyanakkor ez nem parosul kirekeszté gondolkodasmoéddal: az e-mailez6k
mindossze 5 szazalékat zavarja, ha masoknak nincsen e-mailje, tovabbi 7 szazalék volt semleges

allasponton ebben a kérdésben, a nagy tobbséget pedig ez egyaltalan nem zavarja.
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Online vasarlas

Az internetez6k tulnyomo tobbsége soha nem vasarolt még az interneten keresztil, és ebben a
tekintetben tavaly ota gyakorlatilag nem is tortént valtozas. Mintegy 2% azok aranya, akik legalabb
havonta egyszer vagy ennél gyakrabban vasarolnak online, és 7% azoké, akik ennél ritkabban
vasarolnak, de mar hasznaltak ilyen célra a vilaghalot. Az interneten vasarlok alacsony aranyanak
egyik oka a termékek online és bolti araiban meglevé eltérések lehetnek. A kilonbséget firtatd
kérdésunkre ugyan az internetez6k mintegy négytizede nem tudott valaszolni, és a valaszoloknak
tobb mint fele ugy gondolja, hogy az interneten, illetve a boltokban kaphato aruk ara nagyjabol
megegyezik, de a t6bbi valaszadé kozott valamivel nagyobb aranyban voltak azok, akik szerint a
vilaghalon kaphaté aruk dragabbak, mintha a boltban vasarolndk meg 6ket. Az online vasarlas
iranti alacsony érdekl6dés masik oka a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos bizalmatlansag lehet.
Még azoknak is, akik mar vasaroltak az interneten, tobb mint fele egyaltalan nem vagy csak
kismértékben érzi biztonsagban hitelkartyainak adatait online vasarlaskor. Fz a bizalmatlansag

lehet az oka annak is, hogy a vasarlok kézott az utanvétes fizetési mod a legelterjedtebb.
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szazalék azért nem internetezik, mert nem ért a technikdhoz. Az adatok szerint a technikatél valéd
félelem a tengerentilon kissé jelent6sebb tényez6, mint Magyarorszagon.

Hazankban a korcsoportokban elérehaladva fokozatosan né azok aranya, akik az érdekl6dés
hianyaval indokoljak a tavolmaradast (a legfiatalabbak 14 szazalékarol az idések 56 szazalékaig), és
fokozatosan cs6kken azoké, akik azért nem interneteznek, mert nincs otthon szamitégéptk (15-

17 éveseknél 55 szazalék, a 60 évnél id6sebbeknél csak 37 szazalék ennek az oknak az aranya).
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Belépési szandek

Ezek utan az adatok utan érdemes megnézni azt is, hogy a jelenleg nem internetez6k kozil
hanyan gondoljak azt, hogy a kozeljovében hasznaléva valnak. Idén még a tavalyinal is
kevesebben, mindssze 9% nyilatkozott tgy, hogy nagyon valészintinek vagy valdszintnek tartja,
hogy egy éven beltl rendszeres internethasznald lesz. A nem netezSk kilenctizede ugy képzeli,
hogy a kézeljvSben sem 1ép be az internetezék kézé. Az Egyesiilt Allamokban ehhez képest
sokkal nagyobb a csatlakozasi kedv: a nem netezék 13 szazaléka nagyon valészininek, 31% pedig

valoszintinek tartja, hogy egy év alatt rendszeres hasznaldja lesz a vilaghalonak.

Mennyire valdszind, hogy egy éven beliil rendszeres internethasznalé lesz?
(A nem internetezOk valaszainak megoszlasa Magyarorszagon és az Egyestlt Allamokban) 2002*
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